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Вступ
24 лютого 2022 року стало новим відліком 
у житті регіональних та гіперлокальних ме-
діа. Попри всі складнощі, ці медіа залиша-
ються важливим джерелом інформації, по-
трібної людям в умовах війни, площадкою 
для комунікації, об’єднання вимушено роз-
ділених евакуацією громад.

Тим часом, українське суспільство, яке 
продемонструвало з початком війни більшу 
єдність, ніж будь-коли раніше, пережи-
ває нові виклики. Труднощі воєнного часу, 
поява нових соціальних груп та нових лі-
ній соціальних розколів випробовують со-
ціальну згуртованість. Збереження її стає 
життєво важливим для відбудови Укра-
їни, зачіпаючи питання соціальної спра-
ведливості, інституційної довіри та гро-
мадянської участі. Журналісти займають 
унікальну позицію, граючи активну роль у 
побудові взаємодії між громадянами, вла-
дою та громадянським суспільством, що 
має базуватися на поінформованості, пов-
ноцінній комунікації, врешті – на довірі та 
співпраці. Специфічна термінологія, нара-
тиви та фокуси, які обирають журналісти у 
своїх  дописах, можуть або сприяти гурту-
ванню громад, або, навпаки, загострювати 
розколи, поглиблювати соціальне виклю-
чення та конфлікти.

Наскільки соціальна згуртованість як со-
ціальний феномен та компонент соціаль-
ної політики є усвідомлюваною журна-
лістами регіональних та гіперлокальних 
медіа, аудиторією яких є громади? Чого 
потребують медіа, щоб висвітлювати важ-
ливу проблему, від якої залежить майбутнє 
українського суспільства? Ці дослідницькі 
питання стали основою дослідження, про-
веденого в рамках проєкту “Висвітлення 
соціальної згуртованості – посилення спро-

можностей українських медіа”, викона-
ного ГО “Інститут регіональної преси та ін-
формації” (IRMI) за підтримки UNESCO. Він 
складався з грантової, тренінгової та мен-
торингової підтримки журналістів, які ви-
світлювали теми соціальної згуртованості 
у своїх громадах. Ми виходили з того, що 
виробництво, обмін знаннями щодо соці-
альної згуртованості у професійному ме-
діасередовищі стає важливим чинником 
уникнення маргіналізації, стереотипізації, 
мови ненависті та фрагментації в україн-
ському суспільстві. ІRMI мав на меті під-
тримати місцеві видання як інструмент 
громадянського суспільства, поклика-
ний відігравати важливу роль не лише під 
час війни, а й у повоєнній відбудові країни. 
Із 2022 року тема соціальної згуртовано-
сті є головною у проєктах організації, спря-
мованих на зміцнення сталості українських 
регіональних та гіперлокальних медіа. Це 
вже друге дослідження соціальної згурто-
ваності, ініційоване ІRMI за останній рік.

Сподіваємось, результати цієї роботи ста-
нуть у нагоді  не лише грантерам проекту, 
а  й журналістському загалу, організаціям, 
які працюють в Україні для розвитку медіа- 
середовища, підтримки громадянського 
суспільства, посилення соціальної згурто-
ваності.

Дослідження, результати якого представ-
лені у даному звіті, проведене ГО “Спри-
яння міжкультурному співробітництву” 
на замовлення  ГО «Інститут регіональ-
ної преси та інформації” у співпраці з На-
ціональною спілкою журналістів України 
в межах проєкту “Висвітлення соціаль-
ної згуртованості – посилення спромож-
ностей українських медіа” у партнерстві  
з UNESCO та за підтримки Японії.

ГО «Інститут регіональної преси та інформації» (IRMI) 

ГО «Сприяння міжкультурному співробітництву»

Лютий 2025 року

Дослідницька група: Кривошея Тетяна (кандидат соціологічних наук, доцент), 
Баласанян Вікторія (магістр соціології), Дейнеко Олександра (кандидат соціологічних 
наук, доцент, контроль якості). 
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Резюме дослідження

Знімальна група телеканалу "Еспресо" на місці обстрілу 
центру Львова, вересень 2024 року.
©️Національна спілка журналістів України.
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Про дослідницький компонент проєкту

Ключові висновки дослідження

Чи є соціальна згуртованість як соціальний феномен та компонент соціальної політики  
знайомою журналістам регіональних та гіперлокальних медіа? Чи вбачають вони зв’язок 
між своєю професійною діяльністю та впливом на соціальну згуртованість на локальному 
та національному рівнях? Які знання та інструменти представники регіональних та гіпер-
локальних медіа вважають потрібними та корисними у своїй професійній діяльності для 
уникнення маргіналізації, стереотипізації, мови ворожнечі та фрагментації в українському 
суспільстві? Ці дослідницькі питання формують основу наукового пошуку дослідниць-
кого компоненту проєкту «Висвітлення соціальної згуртованості – посилення спромож-
ностей українських медіа». Дослідження, результати якого представлені у даному звіті, 
проведене ГО «Сприяння міжкультурному співробітництву» на замовлення ГО “Інститут 
регіональної преси та інформації” у співпраці з Національною спілкою журналістів Укра-
їни в межах проєкту «Висвітлення соціальної згуртованості – посилення спроможностей 
українських медіа» у партнерстві з UNESCO та за підтримки уряду Японії. Воно проведене 
у вересні-лютому 2024-2025 років та побудоване на основі застосування мікс-методів, 
що дають розуміння як якісних аспектів предмету дослідження (експертні інтерв’ю, фо-
кус-групові інтерв’ю), так і кількісного вимірювання настроїв представників регіональних 
та гіперлокальних медіа (онлайн-опитування представників українських медіа). 

Найсуттєвішими викликами у професійній діяльності представників регіональних та гі-
перлокальних медіа в умовах воєнного стану є психологічне виснаження, фінансова не-
стабільність редакцій та брак кадрів. Результати дослідження засвідчують, що жур-
налісти стикаються з необхідністю виконувати більший обсяг роботи, а також гостро 
відчувають нестачу фахівців із технічного забезпечення. Лише незначна частина редакцій 
має достатнє фінансування для роботи без обмежень, тоді як більшість змушена функ-
ціонувати в умовах постійної нестачі коштів, скорочень і нестабільного фінансування. Це 
актуалізує створення програм фінансової підтримки для журналістів регіональних та гі-
перлокальних медіа для забезпечення стійкості діяльності редакцій на місцевому рівні в 
умовах війни.

Воєнні дії та постійні атаки агресора суттєво ускладнюють професійну діяльність журна-
лістів, які працюють у прифронтових регіонах. Вони перебувають у постійній небезпеці 
через обстріли, міни та атаки дронів. Робота за таких умов вимагає спеціальних заходів 
безпеки, зокрема використання засобів індивідуального захисту та ретельного плану-
вання пересувань. Водночас більшість журналістів не має належного страхового захисту, 
а також доступу до бронежилетів, касок та інших необхідних засобів безпеки, що значно 
підвищує ризики для їхнього життя. Це створює додатковий тиск на медіаспільноту та 
посилює необхідність комплексних заходів підтримки з боку держави, міжнародних орга-
нізацій та журналістських асоціацій для зменшення загроз і забезпечення належних умов 
роботи.

Професійна діяльність журналістів за умов воєнного стану характеризується й іншими ви-
кликами, ключовим серед яких є обмежений доступ до офіційних коментарів військових, 
національних та місцевих органів влади, що створює значні перешкоди у висвітленні подій. 
Затримки відповідей на інформаційні запити та відмова у наданні даних без пояснень є по-
ширеними у практиці регіональних ЗМІ, що ускладнює оперативність їхньої діяльності та в 
результаті призводить до послаблення довіри аудиторій. Журналісти змушені звертатися 
до альтернативних джерел, що збільшує ризики поширення неперевіреної інформації. Ін-
форманти нашого дослідження зазначають наявність обмежень свободи слова, коли деякі 
теми є табуйованими або можуть викликати суспільний резонанс, що призводить до нега-
тивної реакції з боку органів влади, військових структур або громадськості.

Громадські організації очікують більшої активності медіа у висвітленні соціально важли-
вих ініціатив та історій успіху громад, акцентуючи увагу на їхній ролі у зміцненні соціаль-
ної згуртованості. Попри труднощі, ГО визнають потенціал співпраці з медіа та наголошу-
ють на важливості спільної роботи для якісного висвітлення суспільно значущих тем.
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Дослідження засвідчує, що в уявленнях журналістської спільноти локальні медіа мають 
вищий рівень довіри, ніж національні, оскільки вони мають тісніші зв’язки з населенням 
та краще розуміють локальні проблеми. Це також засвідчує потенціал регіональних медіа 
у посередництві між громадянами та владою. Натомість національний телемарафон мо-
нополізує увагу аудиторії, зменшуючи попит на місцеві новини. Попри його значимість у 
кризовий період, журналісти вважають телемарафон фактором, що обмежує їхні можли-
вості у висвітленні локальних проблем.

Соціальна згуртованість в уявленнях журналістів постає, перш за все, як діяльнісна оз-
нака, в основі якої взаємодопомога, спiльна мета, готовність долати труднощі разом, від-
повідальність за майбутнє та активна громадянська участь. Журналісти, які брали участь 
у фокус-групах, зазначають, що соціальна згуртованість проявляється передусім че-
рез консолідацію суспільства навколо вирішення спільних проблем, що включає активну 
участь громадян, співпрацю між різними соціальними групами та загальний рівень до-
віри. Водночас, згуртованість не є сталою характеристикою, а змінюється залежно від 
політичного, економічного та безпекового контексту. Локальна згуртованість формується 
через тісні соціальні зв’язки та спільні ініціативи громад, тоді як національна єдність знач-
ною мірою ґрунтується на ідеї протистояння зовнішнім загрозам. Згуртованість україн-
ського суспільства, на думку журналістів, залишається високою, хоча і динамічною. Хоча 
рівень суспільної консолідації досі вищий, ніж у довоєнний період, війна створює чимало 
викликів, що з часом послаблюють згуртованість українців.

Понад третину опитаних не змогли дати чіткої відповіді на питання щодо медійного 
впливу на відтворення соціальної згуртованості в Україні. 25,4% вважають, що націо-
нальні ЗМІ не мають значного впливу на згуртованість. Такі відповіді свідчать про те, що 
знання про соціальну згуртованість та рефлексія щодо ролі журналістів як акторів, які 
формують категорії, сенси та номінації у громадській думці, не є на порядку денному в 
журналістському середовищі. Водночас, переважна більшість респондентів (70,9%) вва-
жає, що українські медіа в умовах воєнного стану мають сприяти посиленню соціальної 
згуртованості. Ще 22,8% частково також погоджуються з цим твердженням. 

Журналісти усвідомлюють важливість теми соціальної згуртованості, але визнають дефі-
цит знань і навичок для якісного висвітлення різних її проявів та компонентів. Це актуалі-
зує подальшу просвітницьку роботу у журналістському середовищі, спрямовану на озна-
йомлення з інструментами запобігання маргіналізації, стереотипізації та мови ворожнечі 
в журналістських матеріалах.

Журналісти визнають, що мова ворожнечі є актуальною проблемою в українському су-
спільстві. Учасники фокус-груп відзначили, що деякі соціальні групи часом стикаються з 
упередженим ставленням з боку локальних спільнот, що є наслідком, у тому числі, ме-
дійного висвітлення. Серед них назвали внутрішньо переміщених осіб (ВПО), мешкан-
ців сходу та півдня, вірян УПЦ РП, російськомовних українців, військових і ветеранів, 
громадян, які виїхали за кордон, а також осіб, що ухиляються від мобілізації. Найефек-
тивнішими засобами мінімізації мови ворожнечі опитані вважають підвищення обізнано-
сті журналістів щодо цього явища і розбір кейсів, всебічне подання історій та подій, обе-
режне використання термінів та  уникнення використання стигматизованих слів.

Результати опитування свідчать, що найбільш складними для висвітлення є теми коруп-
ції, мобілізації, соціальної нерівності (розкішного життя під час війни), релігії та локальних 
конфліктів. Висвітлення цих чутливих тем ускладнюється обмеженим доступом до інфор-
мації, військовою цензурою та самоцензурою, фінансовою залежністю, побоюванням ін-
формантів, тиском з боку влади, законодавчими обмеженнями та дестабілізуючими для 
суспільства журналісти вважають теми, пов’язані з соціальною несправедливістю. Однак, 
є визнання того, що замовчування складних тем лише посилює суспільний розкол. Ігно-
рування проблем не зменшує їхнього впливу, а натомість сприяє зростанню дезінформа-
ції та поляризації через соцмережі та анонімні Telegram-канали. Довіра до медіа підрива-
ється, якщо громади не отримують відповіді на важливі питання.

Кількісне опитування демонструє, що серед тем, які сприяють посиленню соціальної 
згуртованості, є ті, які висвітлюють взаємодопомогу під час кризових ситуацій, історії про 

Ключові висновки дослідження
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місцевих волонтерів та захисників, підтримку ветеранів та їхню інтеграцію,  про пересіч-
них мешканців громад, історії рідного краю та місцеві історії, новини про місцевий роз-
виток. На думку опитаних, ці теми мають найбільший потенціал для посилення соціальної 
згуртованості на локальному рівні. Вони показують приклади взаємодопомоги, позитив-
ного досвіду громади та її розвитку, що створює відчуття спільності. Висвітлення цих тем 
посилює роль представників регіональних та гіперлокальних медіа у локальному згурту-
ванні, оскільки вони мобілізують громади, сприяють пошуку рішень та стають каталізато-
рами соціальних змін. Через інформаційні запити до влади та висвітлення реальних змін 
на місцях, волонтерські ініціативи, дискусійні майданчики, особисті історії та партнерства 
медіа з ГО відіграють важливу роль у впливі на локальну соціальну згуртованість в Укра-
їні. Вони можуть діяти як медіатори між владою та суспільством, створювати дискусійні 
платформи, мобілізувати громадян на вирішення проблем та посилювати довіру в су-
спільстві. 

Представники ГО розглядають журналістів як ключових посередників між громадянами 
та владою, посередників, які мають створювати простір для громадянського діалогу. 
Вони наголошують на ролі медіа у просуванні соціальної інклюзії та прийняття різнома-
нітності, що є важливим елементом згуртованості суспільства. Серед того, що може по-
силити соціальну згуртованість всередині журналістської спільноти, було запропоноване 
об’єднання довкола демократичних стандартів журналістики як внутрішня практика кон-
солідації.

Професійна діяльність  регіональних та гіперлокальних медіа за умов воєнного стану зу-
мовлює попит на нові знання, навички та кваліфікації, а постійний навчальний процес є 
запорукою ефективного реагування на численні виклики війни. Серед освітніх запитів, які 
лунали в ході дослідження від представників журналістської спільноти, варто зазначити 
навчання з фактчекінгу, роботи з цифровими платформами, проєктного менеджменту,  ін-
струментів вивчення запитів аудиторій, психологічної допомоги. Розвиток освітніх про-
грам для медійників з наведених вище тем сприятиме підвищенню якості регіональної 
журналістики в Україні.

Ключові висновки дослідження

Методологія дослідження

Дослідницький компонент проєкту має на меті отримати знання про:
	‣ те, що знають представники регіональних та гіперлокальних медіа про соціальну згур-

тованість, і як вони розуміють її значення в умовах війни в Україні;
	‣ як представники регіональних та гіперлокальних медіа розуміють свою роль, чи мож-

ливий вплив на соціальну згуртованість в Україні;
	‣ які знання та інструменти представники регіональних та гіперлокальних медіа вважа-

ють потрібними та корисними у використанні для уникнення маргіналізації, стереоти-
пізації, мови ворожнечі та фрагментації в українському суспільстві. 

Дослідження поєднує якісні та кількісні методи та складається з трьох етапів: інтерв’ю з 
медіаекспертами, фокус-груп з журналістами та представниками громадського сектору, 
а також опитування 262 журналістів з різних регіонів України.

На першому етапі дослідження, що відбувався у жовтні 2024 року, з метою уточнення по-
няття соціальної згуртованості та отримання експертних оцінок і думок щодо методів і за-
собів побудови журналістами соціальної згуртованості було проведено 5 глибинних інтерв’ю 
з експертами. Для проведення експертного аналізу були залучені представники провідних 
медійних та аналітичних інституцій України. Зокрема, до експертних інтерв’ю увійшли по 
одному представнику від: Національної спілки журналістів України (НСЖУ), Donbass Media 
Forum, Інституту масової інформації, StopFake та Академії Української Преси. 
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Методологія

На другому етапі дослідження протягом листопада-грудня 2024 року було проведено 
10 фокус-групових дискусій в форматі онлайн: 8 фокус-групових дискусій з журналістами 
та 2 фокус-групові дискусії з представниками громадського сектору (дослідниками, пред-
ставниками аналітичних центрів, громадських та благодійних організацій). Респонденти 
відбиралися методом «снігової кулі», що передбачає поступове розширення вибірки через 
рекомендації учасників, які вже пройшли відбір. Такий підхід дозволяє залучити осіб, що 
мають релевантний досвід та глибше розуміють досліджувану проблему. В даному випадку 
це дозволило охопити представників різних типів медіа та регіональних особливостей.

Для забезпечення різноманітності думок у фокус-групах брали участь:
	‣ 	як жінки, так і чоловіки;
	‣ 	представники різних вікових категорій (18-35, 36-59, 60+);
	‣ 	представники різних регіонів України.

Також у фокус-групах з журналістами представлені:
	‣ журналісти з різних типів населених пунктів (міські та сільські громади);
	‣ представники різних типів медіа (друковані видання, радіо, телебачення, Інтернет-ви-

дання);
	‣ журналісти з різних регіонів України.

Цей етап дозволив виявити розуміння українськими журналістами поняття соціальної 
згуртованості, їхніх думок щодо власної ролі із впливу на неї в українському суспільстві, а 
також їхніх поглядів на інструменти посилення згуртованості в умовах війни та ймовірних 
чинників її послаблення. 

На третьому етапі дослідження 14 - 30 січня 2025 року було проведене опитування жур-
налістів, в якому взяли участь 262 респонденти. Опитування не є репрезентативним для 
всієї журналістської спільноти України. Вибірка включає журналістів з різних регіонів 
України, що дозволило врахувати особливості роботи медіа в різних умовах, включаючи 
прифронтові та тимчасово окуповані території. Опитування проводилося за допомогою 
онлайн-форм, які поширювалися через професійні журналістські спільноти, медійні орга-
нізації та соціальні мережі. Основна частина респондентів була залучена через партнер-
ські організації, що працюють у сфері медіа, а також через Національну спілку журналіс-
тів України (НСЖУ) та інші медіа-організації. 

Із 262 журналістів  
64% - жінки  
36% - чоловіки 
(див. діаграму 1)

Більшість респондентів – середнього 
віку. Вікова категорія  
35-44 років – 21% 
45-54 років – 32%
(див.діаграму 2)

Переважна більшість опитаних (87%)  
має стаж роботи в журналістиці  
понад 5 років 
(див. діаграму 3)

Також 63% працюють в регіональних медіа
(див. діаграму 4)

В опитуванні взяли участь журналісти з 
усіх областей, окрім окупованої АРК Крим. 
Проте найбільше представлені: 
Харківська,  
Дніпропетровська,  
Запорізька, 
Одеська області 
(див. рисунок 1)
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Діаграма 1

Діаграма 3

Діаграма 2

Діаграма 4

Методологія

Розподіл респондентів за статтю

Розподіл респондентів за стажем 
роботи у журналістиці

Розподіл респондентів за віковими групами

Розподіл журналістів за масштабом охоплення 
медіа



11Виклики та професійні дилеми в умовах воєнного стану

Рисунок 1

Методологія

Розподіл респондентів за регіонами
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Результати дослідження

Журналісти ТРК РАІ у волонтерському штабі 
Української команди. 
©️ Віктор Костинюк.
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Виклики у діяльності журналістів  
та їхні потреби в умовах воєнного стану

Основні виклики для медіа в контексті воєнного стану (%)

Психологічне навантаження, недостатнє фінансування  
та кадрові проблеми

Діяльність журналістів в умовах воєнного стану пов’язана з широким колом викликів. Ре-
зультати опитування демонструють (див. таблицю 1), що одними з найголовніших викли-
ків для медіа в контексті воєнного стану є високий рівень психологічного навантаження 
та емоційного вигорання (89,2%), недостатнє фінансування в умовах війни є також го-
ловною проблемою, що ускладнює функціонування медіа (83,2%), а також брак кадрів 
(79,1%). 

Таблиця 1

 Виклики Не актуально Скоріше  
не актуально

Скоріше  
актуально

Дуже  
актуально

Важко 
відповісти

Брак кадрів 7,1 10,4 38,1 41 3,4

Недостатнє фінансування 1,8 18,7 10,1 73,1 2,2

Залежність від зовнішнього 
фінансування 7,8 27,6 10,1 49,3 5,2

Тиск з боку влади 34 34,7 14,6 11,6 5,2

Небезпека для життя під час 
роботи 10,1 25,4 31,7 28 4,9

Обмежений доступ до інфор-
мації від органів влади 14,6 24,6 39,2 19 2,6

Психологічне навантаження 
та емоційне вигорання 2,6 4,9 31 58,2 3,4

Владна цензура 28 38,1 19 11,2 3,7

Труднощі, пов’язані з відклю-
ченням світла та обмеженим 
доступом до Інтернету

6 21,3 42,9 26,9 3

Відсутність відповідної про-
фесійної підготовки для ро-
боти в умовах війни

15,7 31,7 38,4 9 5,2

Низький рівень зацікавлено-
сті у діяльності медіа з боку 
локальних аудиторій

15,3 31,7 28 16,4 8,6

Свідома самоцензура (мо-
ральна дилема щодо ви-
світлення тем, які можуть 
розклювати суспільство, не 
сприяючи посиленню його 
стійкості в умовах війни)

7,5 41,8 20,9 20,5 9,3
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Оцінка фінансового стану медіареспондентів
Діаграма 5

Виклики у діяльності журналістів та їхні потреби в умовах воєнного стану

Постійний стрес та робота з чутливими темами, такими як втрати серед військових і ци-
вільних, посилюють емоційне вигорання журналістів: 

Ми висвітлюємо похорони, трагедії, втрати – це морально дуже складно. Люди 
втомилися, і ми теж.

журналіст, Гуляйполе 

Під час інтерв’ю наші інформанти зазначили, що часто їм бракує доступу до психологічної 
допомоги, яка є вкрай необхідною в умовах тривалого стресу. 

Результати опитування демонструють, що лише 3% респондентів вказують на гарний фі-
нансовий стан, який дозволяє працювати без серйозних обмежень, і лише 1,5% повідом-
ляють про повністю стабільне фінансування, що забезпечує всі потреби редакцій (див. 
діаграму 5). Третина респондентів (34%) оцінює фінансовий стан своїх редакцій як задо-
вільний, що дозволяє покривати лише основні потреби, проте з певними обмеженнями. 
Ще майже третина опитаних (27,6%) повідомляє про критичну нестачу коштів, що усклад-
нює забезпечення базових потреб, майже третина (27,2%) зазначає, що їхні медіа пе-
ребувають у стані постійних скорочень та нестабільного фінансування. Такі результати 
свідчать про значні проблеми з фінансування медіасфери, що обмежує можливості для 
якісного висвітлення подій та змушує журналістів постійно шукати джерела доходу і пра-
цювати в умовах невизначеності.

Фінансова нестабільність є одним із найбільших викликів для медіа незалежно від регі-
ону та масштабу їхньої діяльності. Після повномасштабного вторгнення рекламний ринок 
фактично зник, та доходи від передплати скоротилися. Деякі учасники фокус-груп  зазна-
чили, що вони отримують підтримку від міжнародних організацій, однак така підтримка 
має тимчасовий характер і не може забезпечити стабільність: 

Ми працюємо на грантах, але це тимчасове рішення, і невідомо, що буде далі.
журналіст, Донеччина

«

«
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Додатковим викликом є затримка виплат за передплату від державних структур, зокрема 
«Укрпошти», що посилює фінансову нестабільність редакцій:

Ми зіштовхнулися з тим, що «Укрпошта» припинила доставку газет у віддалені села, 
тому тепер змушені самостійно організовувати логістику через місцеві громади та 
волонтерів.

журналіст, Івано-Франківщина

Понад три чверті респондентів (77,3%) оцінюють фінансовий стан українських медіа як пога-
ний або критичний, що вказує на системність наведених вище проблем (див. діаграму 6). Це 
підкреслює необхідність додаткової підтримки медіа, зокрема, фінансових програм та гран-
тів, для забезпечення їхньої стійкості в умовах війни.

Проблема кадрового дефіциту є значущою 
для більшості опитаних. 68,3% зазначають, 
що постійно стикаються з необхідністю ви-
конувати більший обсяг роботи через не-
стачу кадрів. Ще 26,1% інколи опиняються 
в такій ситуації. Лише 5,6% респондентів 
не зазнають цього впливу, що свідчить про 
масштабність проблеми та її системний ха-
рактер у медіасередовищі (див.діаграму 7).

Виклики у діяльності журналістів та їхні потреби в умовах воєнного стану

Оцінка фінансового стану українських медіа в цілому

Частота виконання більшого обсягу роботи 
через брак кадрів

Діаграма 6

Діаграма 7

Під час дискусій респонденти наголошу-
вали, що брак професійних журналістів та 
технічних спеціалістів став одним із клю-
чових викликів для українських медіа, осо-
бливо у регіонах, де кадровий дефіцит має 
найвідчутніші наслідки. 

Основними причинами цього є еміграція 
через безпекові ризики, мобілізація праців-
ників до лав Збройних Сил України, емо-
ційне вигорання, спричинене постійним 
стресом і роботою з травматичними те-
мами, низький рівень оплати праці.

«
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Виклики у діяльності журналістів та їхні потреби в умовах воєнного стану

«
«
«

Проблеми з технічним забезпеченням та потреба у цифрових компетенціях

Одним із ключових викликів, з якими стикаються медіа, є нестача матеріально-технічного 
забезпечення. Внаслідок окупації та ушкоджень, спричинених воєнними діями, редакції 
втратили значну частину обладнання, необхідного для створення мультимедійного кон-
тенту, що значно ускладнює їхню роботу: 

Через війну частина нашого обладнання була втрачена або пошкоджена, а коштів 
на нове немає.

журналіст, Черкаси

Брак сучасної техніки, зокрема, відеоапаратури та програмного забезпечення для мон-
тажу й обробки даних, ускладнює взаємодію з аудиторіями: 

У нас немає можливості працювати з професійним відео, а без цього ми програ-
ємо конкурентам.

журналістка, Донецька область

Окрім втрат матеріально-технічної бази, серйозним викликом є відсутність необхідних 
цифрових компетенцій серед журналістів для роботи в онлайн-середовищі. Багато ре-
дакцій раніше зосереджувалися виключно на друкованих форматах і не мають достат-

«

Через суттєве скорочення штату співробітники змушені виконувати обов’язки декількох 
працівників – журналіста, редактора, оператора, адміністратора соціальних мереж, що 
значно впливає на якість роботи та посилює емоційне виснаження: 

Якщо до війни у нас було п’ятеро людей, з них чотири пишучі, то зараз працюють 
двоє – один журналіст і бухгалтер на півставки.

журналістка, Харківщина 

Ми універсальні солдати – пишемо, знімаємо, монтуємо.
журналіст, Харківщина

Навантаження збільшується в кілька разів, але нових людей немає.
журналістка, Харківщина

Особливо гостро відчувається нестача фахівців із технічного забезпечення медіа, таких 
як радіоінженери, відеооператори та фахівці з технічного обслуговування обладнання. Їх 
мобілізація або вимушений виїзд із регіонів ставлять редакції перед серйозним викликом: 
відсутність можливості оперативного технічного супроводу призводить до зниження яко-
сті контенту, обмеження у виробництві матеріалів та додаткового навантаження на наяв-
ний персонал. 

Так, редакції часто змушені перекладати технічні обов’язки на журналістів або керівни-
ків медіа, що значно перевищує їхні компетенції та призводить до ще більшого наванта-
ження. Як зазначають респонденти, у деяких випадках скорочення персоналу настільки 
критичне, що медіа опиняються фактично на межі існування.

Такий стан речей створює ризики для безперервного функціонування місцевих медіа 
та впливає на їхню здатність оперативно реагувати на події, особливо в умовах війни. 
У зв’язку з цим постає потреба у залученні нових кадрів, розвитку програм навчання та 
адаптації наявного персоналу до нових реалій роботи. Але ситуація ускладнюється об-
меженими можливостями для набору та навчання нових працівників, що ставить редак-
ції перед необхідністю шукати альтернативні підходи до організації роботи, включаючи 
співпрацю з волонтерами та фрілансерами. 

Спостерігається також низька ефективність залучення молодих спеціалістів, які відмов-
ляються від роботи через низьку оплату та відсутність професійних перспектив.

«
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Безпека журналістів є невід’ємною частиною інституційних викликів, які впливають на 
функціонування медіа, їхню кадрову політику, фінансову стійкість та можливість ефек-
тивно виконувати інформаційну місію. Журналісти, які працюють у прифронтових регі-
онах, відчувають постійну загрозу життю через обстріли, міни та атаки дронів. Робота 
у таких умовах потребує особливих заходів безпеки, зокрема використання засобів за-
хисту та ретельного планування пересувань. Попри небезпечні умови роботи, більшість 
журналістів не мають належного страхового захисту чи засобів індивідуального захисту, 
таких як бронежилети чи каски: 

Ми не маємо бронежилетів чи шоломів, і це робить роботу ще більш ризикованою.
журналіст, Миколаїв

Втрата офісів та обладнання через бойові дії змушує деякі редакції працювати дистан-
ційно в складних умовах: 

Ми втратили офіс, всю техніку, команду довелося формувати наново.
журналістка, Запоріжжя

Учасники фокус-груп говорили про складнощі з отриманням акредитації для роботи в зоні 
бойових дій, а також проблеми з доступом до офіційних коментарів від військових і міс-
цевих органів влади. Крім того, через безпекові ризики багато хто відмовляється від пу-
блічних виступів чи інтерв’ю, що значно ускладнює роботу журналістів: 

Ми працюємо з чутливими темами, а люди бояться говорити, навіть анонімно.
журналістка, Одещина

Правовий режим воєнного стану обмежив доступ журналістів до офіційної інформації, зо-
крема щодо оборонних питань, відбудови, внутрішньо переміщених осіб та соціально- 
економічної ситуації в громадах. Органи місцевої влади часто обмежують обсяг наданої 
інформації, посилаючись на безпекові ризики або бюрократичні процедури:

Часто складно отримати інформацію від місцевої влади, а коли отримуєш — не 
завжди можна її публікувати.

журналіст, Кіровоградщина

Затримки відповідей на інформаційні запити та відмова у наданні даних без чітких по-
яснень є поширеними викликами для регіональних ЗМІ на думку наших інформантів, що 

Безпекові виклики

Проблеми з доступом до інформації

Виклики у діяльності журналістів та їхні потреби в умовах воєнного стану

нього досвіду у створенні цифрового контенту, веденні соціальних мереж і використанні 
рекламних інструментів: 

Ми були виключно друкованим виданням, а тепер потрібно вчитися працювати з 
відео, соціальними мережами та рекламою.

журналіст, Сумщина

Перехід до цифрових платформ вимагає не лише технічного переоснащення, а й значних 
інвестицій у навчання персоналу. Журналісти змушені освоювати нові навички для адапта-
ції до сучасних вимог ринку та конкурентного середовища. Перехід до онлайн-форматів, 
необхідність адаптації контенту до нових платформ і швидкі зміни в алгоритмах соцмереж 
створюють додаткове навантаження на редакції. Учасники фокус-груп наголошують на 
низці труднощів, з якими вони стикаються у процесі цифрової трансформації своїх видань.

«

«

«

«
«



18 Журналісти регіональних та гіперлокальних медіа про соціальну згуртованість

ускладнює оперативне висвітлення подій. Присутні випадки самоцензури, коли журна-
лісти свідомо обмежують себе у виборі тем для публікацій. Учасники інтерв’ю зазнача-
ють, що деякі теми можуть викликати суспільний резонанс та негативну реакцію з боку 
органів влади, військових або громадськості.

На думку учасників інтерв’ю, висвітлення подробиць військових операцій, корупційних 
схем та надання гуманітарної допомоги часто супроводжується побоюваннями щодо 
можливого тиску чи переслідувань. Багато редакцій обирають “обережну” редакційну 
політику, уникаючи критичних оцінок та фокусуючись на нейтральних темах: 

Ми часто змушені ретельно обирати формулювання, щоб не створити зайвих ризи-
ків для редакції.

журналістка, Харківщина

Таким чином, свобода слова в умовах війни стає все більш обмеженою, а самоцензура 
перетворюється на необхідний інструмент “виживання” для регіональних ЗМІ.

Вплив національного телемарафону

Виклики у діяльності журналістів та їхні потреби в умовах воєнного стану

«

«
«

Ще одним із значних викликів для регіональних медіа є вплив національного телемара-
фону на локальний інформаційний простір. Журналісти наголошують, що телемарафон 
фактично монополізував увагу аудиторії, суттєво зменшивши попит на регіональні но-
вини. Це призвело до скорочення персоналу, зменшення рекламних доходів та втрату до-
віри аудиторії до регіональних інформаційних ресурсів:

Раніше регіональні новини мали свою нішу, тепер люди просто не шукають альтер-
натив, бо телемарафон закриває всі інформаційні потреби.

журналістка, Одеса

Єдиний марафон, там, де просто 90% учасників – це представники Слуг народу, і 
10% – це якісь там, я не знаю, підслужники, щось таке… І там немає не те, що кри-
тики, там немає альтернативи, там безальтернативна точка зору. В нашому су-
спільстві, в українському, це викликає недовіру, тому що ми не стійкі до… Я не 
знаю, як це сформулювати. Ми схильні довіряти там, де є альтернатива, де є комп-
лексна картина.

медіаекспертка, Київ

Загалом, на думку наших інформантів, національний телемарафон, попри його значущість 
у кризовий період, негативно впливає на регіональні та гіперлокальні медіа, створюючи 
нерівні умови для їхнього функціонування та обмежуючи можливості для висвітлення  
локальних проблем.

Блокування контенту та алгоритмічні обмеження

Однією із зазначених під час фокус-групових дискусій проблем є обмеження та блоку-
вання контенту на платформах, таких як Facebook та Instagram, що значно ускладнює по-
ширення матеріалів. Журналісти зазначають, що навіть нейтральні або побутові новини 
можуть потрапити під автоматичні обмеження, що знижує рівень охоплення аудиторії: 

Складно розповсюджувати інформацію про війну, коли кожна друга новина про 
обстріли піддається перевірці чи видаленню.

журналістка, Запоріжжя
«



19Виклики та професійні дилеми в умовах воєнного стану

Виклики у діяльності журналістів та їхні потреби в умовах воєнного стану

«

«

Соціальні мережі поступово витісняють традиційні джерела інформації, і друковані ЗМІ 
змушені пристосовуватись до нових реалій. Зокрема, велика частина читачів перейшла 
до отримання новин через месенджери та соціальні платформи, такі як Telegram, що по-
требує адаптації контенту до коротких і швидких форматів. Журналісти також зазнача-
ють, що аудиторія все більше втрачає інтерес до довгих аналітичних матеріалів і надає 
перевагу коротким новинам із візуальним супроводом: 

Люди звикли до коротких повідомлень і відеоформату, а ми просто не встигаємо 
адаптуватися.

журналіст, Чернігів

До того ж, блогери та аматорські медіа, які часто працюють без стандартів журналістики, 
швидше пристосовуються до цифрового середовища та ефективніше взаємодіють з ауди-
торією. Додатковим викликом є конкуренція з анонімними телеграм-каналами, які поши-
рюють сенсаційний контент без належної перевірки фактів. Це створює додатковий тиск 
на традиційні медіа, які змушені дотримуватися журналістських стандартів, водночас 
конкуруючи за увагу аудиторії.

Зміни поведінки аудиторії та конкуренція з новими медіа

Аналіз даних, отриманих у ході фокус-груп, дозволяє відокре-
мити ключові потреби українських медіа, які є критично важли-
вими для їхнього функціонування в умовах війни. Ці потреби  
охоплюють фінансові, технічні, кадрові та безпекові аспекти, що 
потребують уваги як з боку державних інституцій, так і міжна-
родних донорських організацій.

Основні фінансові потреби: 
	‣ Надання грантової допомоги для покриття операційних витрат, зокрема на друк, логіс-

тику та оплату праці співробітників.
	‣ Запровадження державних програм підтримки незалежних медіа, спрямованих на 

збереження регіональної преси як важливого інструменту комунікації з громадами.
	‣ Відновлення ефективної співпраці з державними установами, зокрема АТ «Укрпошта», 

яка має значну заборгованість перед редакціями.
	‣ Розвиток альтернативних моделей монетизації, зокрема через підписку, донати та 

краудфандинг.

Основні технічні потреби:
	‣ Забезпечення редакцій сучасним обладнанням для друку, створення мультимедійного 

контенту та роботи в умовах релокації.

Окрім блокувань, редакції змушені постійно змінювати тактику комунікації через зміни 
алгоритмів платформ, що суттєво впливає на охоплення аудиторії: 

Раніше ми могли охоплювати десятки тисяч читачів на Facebook, зараз — це ти-
сячі, і то, якщо пощастить.

журналістка, Черкаси



20 Журналісти регіональних та гіперлокальних медіа про соціальну згуртованість

Виклики у діяльності журналістів та їхні потреби в умовах воєнного стану

	‣ Підвищення цифрових компетенцій журналістів через навчальні програми та тренінги 
для більш ефективної роботи з онлайн-ресурсами та соціальними мережами.

	‣ Надання редакціям генераторів та альтернативних джерел живлення у зв’язку з регу-
лярними перебоями електропостачання.

	‣ Надання програмного забезпечення для аналізу даних та моніторингу дезінформації.

Основні кадрові потреби:
	‣ Створення програм залучення молодих журналістів через стажування, освітні ініціа-

тиви та надання стипендій.
	‣ Фінансування професійного розвитку та підвищення кваліфікації діючих працівників че-

рез цільові гранти.
	‣ Розробка програм адаптації для журналістів, які були змушені змінити місце прожи-

вання через війну.
	‣ Надання можливостей для перекваліфікації журналістів на роботу в нових форматах, 

зокрема мультимедійній та аналітичній журналістиці.

Основні потреби щодо безпеки:
	‣ Надання страхового покриття, що включає медичне страхування та компенсації у разі 

надзвичайних ситуацій.
	‣ Забезпечення редакцій засобами індивідуального захисту, такими як бронежилети, 

каски та аптечки першої допомоги.
	‣ Надання психологічної підтримки для журналістів, які працюють із чутливими темами, 

пов’язаними з війною, втратами та трагедіями.
	‣ Надання юридичної підтримки для захисту прав журналістів у разі тиску з боку влади 

або військових структур.
	‣ Організація регулярних психологічних тренінгів, груп підтримки та забезпечення до-

ступу до професійних психологів для роботи зі стресом та травматичними подіями.
	‣ Створення спеціалізованих платформ для обміну досвідом щодо подолання вигорання 

та розробка програм ментального здоров’я з інструментами самодопомоги і техніками 
стресостійкості.

Підпис: Група журналістів – учасники тренінгу з МOJO. 
©️Олексій Солдатенко/IRMI
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Особливості взаємодії громадських організацій  
із журналістами

Уявлення про соціальну згуртованість 

Представники ГО зазначають, що до війни їхня співпраця із журналістами була досить 
тісною та системною. Журналісти активно долучалися до проєктів ГО, висвітлювали 
ключові ініціативи та сприяли поширенню інформації серед громадськості. Спільна ро-
бота включала висвітлення соціально значущих тем, просування успішних кейсів роз-
витку громад, проведення прес-конференцій та інформаційних кампаній. Однак війна 
суттєво змінила характер цієї взаємодії. Наші інформанти вказують, що журналісти за-
раз рідше залучаються до висвітлення їхніх проєктів через значну перевантаженість, 
обмежені ресурси та загальний перехід уваги до загальнонаціональних питань. Було за-
значено, що на місцевому рівні інформаційний простір значно звузився, і взаємодія з 
журналістами значною мірою залежить від особистих контактів. Відсутність системної 
співпраці ускладнює популяризацію діяльності ГО, оскільки медіа часто надають пере-
вагу кризовим і безпековим темам, залишаючи соціальні ініціативи поза увагою.

Разом із тим, ГО наводять успішні кейси роботи з незалежними ЗМІ, такими як 
Суспільне мовлення, яке демонструє відкритість до співпраці, готовність висвітлювати 
проблеми громад та підтримувати локальні ініціативи. Проте переважна частина спів-
праці обмежується проєктами грантової підтримки, що не забезпечує довгострокової 
взаємодії.

Аналіз думок представників ГО свідчить про те, що вони добре розуміють основні ви-
клики, з якими стикаються журналісти, і поділяють занепокоєння щодо фінансової не-
стабільності, кадрових проблем та необхідності адаптації до цифрового середовища. 
Водночас ГО мають дещо інші очікування від журналістики: вони прагнуть більш ак-
тивного залучення медіа до соціально важливих ініціатив та висвітлення історій успіху 
громад. Незважаючи на існуючі труднощі, ГО визнають потенціал співпраці з медіа та 
підкреслюють необхідність спільної роботи для покращення висвітлення соціально зна-
чущих тем.

Для дослідження уявлень про соціальну згуртованість ми застосувати індикатори, роз-
роблені Дж. Чаном (Чан, 2006). Результати кількісного дослідження демонструють, що 
найбільше опитані асоціюють соціальну згуртованість зі взаємодопомогою (86,6%), на-
явністю спільної мети (85%), готовністю долати труднощі разом (83,8%), відчуттям при-
належності до спільноти (83,6%), волонтерством та взаємодопомогою  (82,9%). Важ-
ливими аспектами згуртованості також є спільне бачення майбутнього України (79%), 
взаємна відповідальність за розвиток громади і країни (82,1%). Такі показники вказують 
на те, що в уявленнях журналістів соціальна згуртованість постає як діяльнісна ознака, 
спрямована на досягнення спільних цілей. Довіра громадян до влади (67,2%) та полі-
тична активність (65%) мають нижчі показники. Особливу увагу слід звернути на роль 
наявності спільного ворога (58,9%), хоча цей показник не є визначальним чинником єд-
ності (див.таблиця 2).

Кількісні результати підтверджуються якісними даними, що розкривають механізми со-
ціальної згуртованості. Високі показники взаємодопомоги, спільного бачення майбут-
нього та громадянської активності доповнюються експертними оцінками про роль довіри 
та спільних цінностей. Журналісти, які брали участь у фокус-групах, суголосні в тому, що 
соціальна згуртованість є передусім консолідацією суспільства навколо вирішення спіль-
них проблем. 

Це передбачає активну участь громадян, взаємодопомогу, довіру та кооперацію між різ-
ними соціальними групами. Водночас вони наголошують, що ця згуртованість не є ста-
лою характеристикою суспільства, а радше явищем, що підсилюється або слабшає за-
лежно від політичного, економічного та безпекового контексту. Найбільш очевидним її 
проявом є волонтерська діяльність та підтримка військових, що стали індикаторами мобі-
лізаційної єдності у відповідь на зовнішню загрозу:
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Ознаки згуртованого суспільства в уявленнях представників 
українських медіа  

Таблиця 2

Ознаки згуртованого 
суспільства

Повністю 
не згоден

Скоріше 
не згоден

У чомусь 
згоден, у 
чомусь ні

Скоріше 
згоден

Повністю 
згоден

Важко 
відповісти

Довіра громадян один до  
одного 1,5 2,2 19 29,1 46,3 1,9

Довіра громадян до влади 2,2 10,1 14,5 35,1 32,1 6

Спільне бачення майбут-
нього України 1,9 1,9 14,2 26 53 3

Волонтерство, взаємодопо-
мога 1,5 2,6 10,4 23,9 59 2,6

Політична активність (участь 
у виборах, підписання пети-
цій)

1,5 6,7 23,1 23,5 41,5 3,7

Відчуття приналежності до 
спільноти (я - українець) 1,9 1,9 10,1 15,3 68,3 2,5

Повага до різноманітності та 
толерантність 2,2 3,4 14,2 28,4 48,1 3,7

Взаємна відповідальність за 
розвиток своєї громади та 
країни в цілому

1,5 2,2 10,4 19,4 62,7 3,8

Готовність долати труднощі 
разом 1,9 2,2 9,1 22 61,8 3

Взаємодопомога 1,9 0,7 8,2 19,4 67,2 2,6

Вміння бачити те, що об’єд-
нує, а не те, що роз’єднує 1,1 3,4 11,9 25,7 53,8 4,1

Готовність до взаємодії з 
людьми, що мають різні полі-
тичні погляди та цінності

1,9 5,6 16,4 32,1 38 6

Наявність спільного ворога 8,6 8,6 15,3 20,9 38 8,6

Наявність спільної мети 1,5 1,9 8,2 16,8 68,2 3,4

Соціальна згуртованість – це коли люди допомагають один одному незалежно від того, ким вони 
є – бізнесменами, журналістами чи звичайними мешканцями. Під час війни це стало особливо 
важливо. Всі працюють на спільну мету, всі розуміють, що вижити поодинці неможливо. Але це 
не означає, що люди згуртовані в усьому. Ми бачимо, що в певних питаннях суспільство роз’єд-
нане навіть більше, ніж до війни.

журналіст, Київ

Уявлення про соціальну згуртованість
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Уявлення про соціальну згуртованість

Водночас соціальна згуртованість передбачає готовність суспільства поступатися пев-
ними особистими інтересами задля досягнення спільного блага. Один з учасників фо-
кус-групи підкреслив, що згуртованість не завжди пов’язана з глобальними цілями, але 
проявляється і в локальних ініціативах:

Що особисто для мене соціальна згуртованість означає – це здатність людей по-
жертвувати певними своїми амбіціями, якимись, можливо, навіть інколи погля-
дами, внутрішніми незгодами... Здатність пожертвувати перед якоюсь спільною, 
великою метою. Вона не обов’язково має бути якась глобальна і дуже важлива. Це 
може бути і облаштування якогось дитячого майданчика у дворі, але конкретно 
для жителів цього двору це завдання є пріоритетним.

журналістка, Волинь

Ще однією складовою соціальної згуртованості є рівність можливостей для всіх грома-
дян. Журналісти наголошують, що важливо усувати бар’єри для вразливих груп, таких як 
люди з інвалідністю, внутрішньо переміщені особи та інші соціально незахищені категорії. 
Забезпечення рівних можливостей є не лише етичним імперативом, а й важливим інстру-
ментом зміцнення соціальної єдності: 

Скоріш за все, для мене це напевне, що коли мінімізуються якісь перепони чи, 
можливо, якщо ми говоримо про людей з інвалідністю, це інклюзивність... Мається 
на увазі обмеження, які мають люди, тобто мінімізувати їх максимально, щоби всі 
люди незалежно від того, чи це людина з інвалідністю, чи це людина внутрішньо 
переміщена особа, яка втратила все і намагається тут адаптуватися, мали рівні 
можливості. Соціальна згуртованість – це коли громада, в якій проживає кожна 
людина, забезпечує стабільність і добробут для всіх мешканців.

журналістка, Миколаїв

Серед чинників, що підривають єдність громади, є політичні конфлікти, недовіра до влади 
та зростаюча економічна нерівність, що посилює соціальну напругу: 

Якщо говорити про війну – тут соціальна згуртованість є. Ми бачимо її в тому, як 
швидко люди мобілізуються для допомоги армії, наскільки потужно працюють во-
лонтери, як без вагань надсилаються великі суми на дрони, автомобілі, техніку. 
Але якщо говорити про інші сфери – ситуація геть інша. Єдності у вирішенні соці-
альних чи економічних питань немає, як і довіри між громадянами та владою.

журналіст, Київська область

Значну увагу журналісти приділяють поняттю довіри як ключовому елементу соціальної 
згуртованості. Вони вказують на те, що довіра між громадянами значно посилилася після 
початку повномасштабного вторгнення, особливо в контексті взаємної підтримки. Од-
нак довіра до державних інституцій залишається низькою, що створює ризики для довго-
строкової консолідації суспільства: 

Для мене соціальна згуртованість – це довіра одне до одного і готовність бути від-
критими до взаємної допомоги. Війна зробила нас ближчими, ми перестали боя-
тися просити про допомогу, ми знаємо, що нас підтримають. Але водночас зросла 
і недовіра – до влади, до чиновників, до людей, які отримали великі прибутки під 
час війни. Ми допомагаємо один одному, але не віримо в справедливість системи. 
І це небезпечний дисбаланс.

журналістка, Кропивницький

Попри всі ці загрози, журналісти також відзначають своєрідну еволюцію соціальної згур-
тованості. Якщо в перші місяці війни вона була зосереджена на екстреній мобілізації для 
допомоги військовим і переселенцям, то згодом вона почала набувати нових форм – зо-
крема, спрямованих на покращення якості життя на місцевому рівні: 

Спочатку громади гуртувалися для допомоги армії та ВПО, а зараз активісти 
більше працюють над покращенням умов життя у своїх містах – прибиранням те-
риторій, облаштуванням дитячих майданчиків. Це теж форма згуртованості, але 
вона інша – довготривала, менш емоційна, більш практична.

журналістка, Дніпропетровська область

«

«

«

«

«
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Уявлення про соціальну згуртованість

Отримані результати свідчать, що війна стала потужним каталізатором єдності в питан-
нях національної безпеки, взаємної підтримки та відповідальності за майбутнє країни. 
Водночас вона загострила соціальні протиріччя, що можуть становити значний виклик у 
майбутньому. Згуртованість українського суспільства в уявленнях журналістів базується 
на спільній меті, громадянській активності та високому рівні готовності до взаємодопо-
моги, проте питання довіри до влади, політичної толерантності та здатності до діалогу 
між групами з різними поглядами залишаються проблемними зонами. Це підкреслює не-
обхідність комплексного підходу до підтримки соціальної єдності, що включає прозору 
комунікацію державних інституцій, зміцнення довіри в суспільстві та розвиток механізмів 
соціального діалогу.

Думки, озвучені в ході інтерв’ю, багато в чому доповнюють представлені вище резуль-
тати. Одним із ключових питань, яке піднімалося експертами, є різниця між локальною 
та національною соціальною згуртованістю. Більшість з них вважає, що згуртованість на 
локальному рівні є більш вираженою, оскільки люди мають тісніші зв’язки та спільні інте-
реси, що спонукає їх до взаємодії. Водночас соціальна згуртованість на національному 
рівні має інший характер. Вона формується навколо екзистенційних викликів, зокрема 
війни та оборони держави. Аналіз експертних думок свідчить, що соціальна згуртованість 
є складним і багатовимірним явищем. На локальному рівні вона проявляється через тісні 
соціальні зв’язки, на національному рівні – через єдність у боротьбі з зовнішньою загро-
зою. Ключовими факторами соціальної згуртованості є довіра, співпраця та готовність до 
конструктивного діалогу. Водночас соціальну єдність підривають економічна нерівність, 
політичні розбіжності та інформаційні маніпуляції. На думку експертів, які брали участь  у 
дослідженні, для України соціальна згуртованість є не лише бажаною соціальною харак-
теристикою, а й необхідною умовою виживання та відновлення після війни. Тому важли-

«

«

вими завданнями стають підтримка довіри, подолання поляризації та створення механіз-
мів, які сприятимуть інтеграції всіх громадян у спільний соціальний простір.

Вивчення думок представників громадських організацій щодо соціальної згуртованості 
вказує на широкий спектр підходів до цього поняття, від практичних аспектів до більш 
концептуальних міркувань про роль спільної ідентичності та відповідальності. Загалом, 
соціальна згуртованість у сприйнятті громадських активістів визначається як механізм 
підтримки суспільного порядку та розвитку громад, проте існують значні розбіжності в 
оцінках рівня цієї згуртованості, її динаміки та чинників, що на неї впливають. Згуртова-
ність є не просто почуттям єдності, а матеріалізованою солідарністю, що проявляється у 
спільній діяльності. Підкреслюється важливість спільності цінностей та цілей як переду-
мови для формування згуртованості:

Згуртованість – це матеріалізована солідарність. Солідарність – це відчуття при-
четності до якоїсь групи, а згуртованість – це вже форма цієї причетності. Вона 
передбачає спільність поглядів і цілей, і казати про згуртованість людей з абсо-
лютно різними і протилежними відношеннями до певних питань дуже важко. Але 
завдання медіаторів – шукати спільний майданчик, який може формувати цю згур-
тованість.

представник ГО, Одеса

Однак поряд із консолідуючими факторами існують й елементи, що перешкоджають згур-
тованості. Зазначається суперечлива роль цифрових технологій, які, з одного боку, спри-
яють швидкому обміну інформацією, а з іншого – атомізують суспільство, замінюючи живу 
комунікацію віртуальними взаємодіями: 

Інтернет сприяє згуртованості, але водночас і заважає їй. Він атомізує особи-
стість, ізолює людей у власних інформаційних бульбашках. Ми бачимо це навіть 
на рівні дітей: вони приходять на день народження і спілкуються між собою через 
гаджети, а не безпосередньо.

представник ГО, Одеса

Інший важливий аспект, що визначає згуртованість, – це травматичний досвід. Наголо-
шено,  що громади, які пережили окупацію, демонструють вищий рівень згуртованості, 
оскільки спільне травматичне переживання стає фактором, що об’єднує: 
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Громади, які були в окупації, дуже активно працюють. Вони ту травму, яку пере-
жили, використовують для розвитку. Це дивно, але вони роблять офігенні речі. Є 
таке спостереження: ті, хто були серйозно травмовані, працюють дуже серйозно. 
Вони розуміють, що таке згуртованість.

представник ГО, Харків

Питання відповідальності є ще одним ключовим аспектом соціальної згуртованості. Де-
які представники ГО підкреслили, що згуртованість – це насамперед про відповідальність 
кожного громадянина перед своєю громадою.

Під час дискусій було вказано на зниження рівня соціальної згуртованості, попри ак-
тивну діяльність громадських організацій та підтримку міжнародних донорів. Відсутність 
системного підходу до розвитку громадського активізму призводить до того, що після за-
вершення окремих проєктів люди втрачають мотивацію, і згуртованість слабшає. У цьому 
контексті важливим є досвід інших країн, наприклад, окремі учасники згадали британ-
ський підхід на рівні муніципалітетів, коли формування згуртованості є завданням на ін-
ституційному рівні.

«

Роль журналістів у відтворенні соціальної згуртованості

Опитувальник містив декілька питань, в 
яких ми просили журналістів оцінити ме-
дійний вплив на відтворення соціальної 
згуртованості в Україні. 

Лише 22,4% опитаних вважають, що на-
ціональні медіа посилюють згуртованість 
(див. діаграму 8), 16,4% вказують на посла-
блення. 25,4% вважають, що національні 
ЗМІ не мають значного впливу на згурто-
ваність, а 35,8% не змогли дати чіткої від-
повіді. Це, на нашу думку, свідчить про те, 
що знання про соціальну згуртованість та 
рефлексія щодо ролі журналістів як акто-
рів, які формують категорії, сенси та номі-
нації у громадській думці, не є на порядку 
денному в журналістському середовищі. 

Разом із цим, переважна більшість респон-
дентів (70,9%) вважає, що українські медіа в 
умовах воєнного стану мають сприяти поси-

Оцінка впливу національних медіа на 
згуртованість суспільства

Діаграма 8

ленню соціальної згуртованості. Ще 22,8% частково також погоджуються з цим твердженням.

Наступні дані підкреслюють сприйняття журналістики як важливого чинника консоліда-
ції суспільства в кризові періоди (див. діаграму 9). Так, основними причинами, чому укра-
їнські медіа мають сприяти соціальній згуртованості під час воєнного стану, є посилення 
взаємодопомоги на локальному рівні (65,9%) та підтримка опору агресору (65,5%). Та-
кож значна частина респондентів вважає, що медіа допомагають вирішувати місцеві про-
блеми (60,6%) і виконують соціальну місію у контексті наближення перемоги (57%). 

Дані анкетування демонструють переважно позитивне сприйняття ролі локальних ЗМІ 
у соціальній консолідації. Більшість респондентів (67,9%) вважають, що локальні медіа 
сприяють посиленню згуртованості в громадах. Водночас 13,1% зазначають, що медіа не 
впливають на згуртованість, а 17,2% вагаються з відповіддю. Лише 1,9% вважають, що ме-
діа можуть послаблювати згуртованість (див. діаграму 10). 
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«

Причини, з яких українські медіа мають сприяти соціальній 
згуртованості під час війни  (N 190)

Діаграма 9

Вплив локальних  медіа на соціальну 
згуртованість в кризових умовах

Діаграма 10
Результати опитування засвідчують, що 
довіра до місцевих медіа залишається 
значно вищою, ніж до національних (див. 
діаграму 11). Жителі громад частіше сприй-
мають регіональні ЗМІ як більш наближені 
до їхніх потреб та проблем, що сприяє збе-
реженню комунікаційних зв’язків і взаємодії 
всередині громад:

Довіра до локальних медіа в рази 
вища, ніж до національних. Це пов’я-
зано з тим, що місцеві журналісти 
безпосередньо працюють із грома-
дами, розповідають про їхні реальні 
проблеми та не мають можливо-
сті настільки маніпулювати громад-
ською думкою, як великі телеканали.

медіаекспертка, Київ

Рівень довіри до медіа в оцінках опитаних 
Діаграма 11
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Результати кількісного дослідження підтверджують значну роль локальних медіа у зміц-
ненні соціальної згуртованості. Найбільше респонденти відзначили їхній вплив на полі-
тичну активність (65,7%), довіру між мешканцями (62,3%) та довіру до влади (60%). Та-
кож вони сприяють підтримці толерантності (59,4%), зменшенню соціальних розколів 
(56,3%), формуванню локальної ідентичності (57,5%) та волонтерства (55,2%). Водночас 
їхня роль у вирішенні спільних проблем отримала дещо нижчу підтримку (42,9%). 

Вплив локальних медіа на соціальну згуртованість та суспільні процеси 
у громадах

Таблиця 3

Деякі журналісти, які брали участь у фокус-групових дискусіях, зазначають, що їхня роль 
не обмежується лише висвітленням подій – натомість вони дедалі більше беруть на себе 
завдання згуртування громад та ініціювання соціальних проєктів: 

Варіанти впливу Повністю 
не згоден

Скоріше  
не згоден

У чомусь 
згоден, у 
чомусь ні

Скоріше 
згоден

Повністю 
згоден

Локальні медіа можуть опосередко-
вано впливати  на довіру між місце-
вими мешканцями в громадах 

1,9 2,2 19 43,3 33,6

Локальні медіа мають сприяти поси-
ленню довіри громадян до влади в 
громадах

4,5 11,9 35,4 24,6 23,5

Локальні медіа мають сприяти активі-
зації волонтерства та підтримки Укра-
їнської армії в громадах

3 1,1 18,3 36,9 40,7

Локальні медіа мають сприяти акти-
візації політичної участі в  громадах 
(участь у підписанні петицій, участь у 
виборах тощо)

4,1 3,4 25,4 40,3 26,9

Локальні медіа мають сприяти поси-
ленню сприйняття різноманіття та то-
лерантності у громадах

2,2 3 19,8 39,6 35,4

Локальні медіа мають сприяти мінімі-
зації соціальних розколів в громадах 2,6 2,6 17,5 38,8 38,4

Локальні медіа мають сприяти об’єд-
нанню місцевих довкола вирішення 
спільних проблем в громадах

2,2 1,9 9,3 33,6 53

Локальні медіа мають посилювати ло-
кальну ідентичність (відчуття прина-
лежності до локальної спільноти, гро-
мади)

1,9 4,9 19,8 37,7 35,8
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«

«

«

«

«

Я думаю, що наша роль вже давно закінчилась на тому, щоб тільки інформувати. 
Ми самі маємо згуртовувати, бути рушіями змін у нашій громаді, проводити різні 
заходи, от зараз, наприклад, ті самі благодійні, так само різні ці опитування, згур-
товувати людей навколо вирішення проблем. І саме на нас ця роль.

журналістка, Волинь

Важливим аспектом впливу медіа на соціальну згуртованість є спосіб подання інформа-
ції. Тональність новин безпосередньо впливає на формування громадської думки, фор-
мування чи розвінчування стереотипів та соціальних стигм, що може як сприяти єдності, 
так і поглиблювати розколи:

Звичайно, я вважаю, що наша роль дуже велика і серйозна, і настрої населення за-
лежать від тональності новин. Від того, як саме ми подаємо одну чи іншу новину.

журналіст, Київ

Водночас деякі журналісти переконані, що їхня функція має залишатися суто інформатив-
ною, і вони не повинні брати на себе відповідальність за вплив на згуртованість чи роз’єд-
наність суспільства: 

Мені здається, що це не завдання медіа об’єднувати громади, об’єднувати людей 
або роз’єднувати. Це наша справа – інформувати. Ми передаємо факти і розпові-
даємо те, що є важливим в суспільстві. Ми тут не можемо розповідати людям, як 
треба жити.

журналіст, Київ

Журналісти також зазначають, що влада не завжди забезпечує достатній рівень комуні-
кації з медіа, що ускладнює їхню роботу. Особливо це стосується складних міжнародних 
питань, де знайти компетентного спікера буває вкрай важко: 

Небажання говорити по гострих питаннях деяких спікерів, особливо складна дер-
жавницька комунікація… Якщо ми висвітлюємо всі питання, що стосуються НАТО, 
ПАРЄ, ОБСЄ, ну і не тільки… то ще складніше знайти спікера і поговорити на тему 
міжнародної політики.

журналіст, Київ

Учасники інтерв’ю вказують на негативний вплив позиції влади на соціальну згуртова-
ність. Відсутність прозорої комунікації, популістські рішення та складнощі в поясненні 
суспільно значущих подій призводять до наростання соціальної напруги. Журналісти та-
кож вказують на відсутність належної комунікації між владою та медіа. У багатьох регіо-
нах давно не проводилися пресконференції, що ускладнює доступ журналістів до офіцій-
ної інформації.

Експерти, в свою чергу, наголошують, що журналісти відіграють фундаментальну роль у 
створенні інформаційного поля, яке формує суспільну думку та впливає на рівень згурто-
ваності громадян. Зокрема, одним із ключових аспектів є модерація суспільних дискусій, 
ідентифікація важливих проблем та допомога у їх осмисленні: 

Фактично роль професійних журналістів тут визначальна, бо згуртованість, об’єд-
нання людей залежить від рівня поінформованості взагалі про те, що відбува-
ється, про тих ключових гравців, хто приймає якісь рішення, про ті загрози, які є. 
Журналісти перевіряють джерела інформації, відповідно масштабують або допо-
магають усвідомити, чи є те чи інше явище масштабним і чи воно загрожує, або 
воно є маргінальним і ні на що не впливає. І плюс це модерація проблем і конфлік-
тів всередині суспільства, як майданчик для обговорення. Відповідно, вони діа-
гностують проблеми, шукають шляхи порозуміння і вирішення.

медіаексперт, Київ

Однак інші експерти підкреслюють, що журналістика повинна дотримуватися чітких 
професійних стандартів, які передбачають висвітлення подій, а не активне втручання 
в суспільні процеси. Зокрема, наголошується на ризику перетворення журналістів у 
пропагандистів, якщо вони свідомо намагатимуться змінювати рівень згуртованості су-
спільства: 
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Журналісти свідомо не мають впливати на стан соціальної згуртованості, бо це не 
завдання журналіста. Журналіст перетворюється в пропагандиста, якщо він буде 
свідомо впливати на будь-що і пробувати втручатися в реальність. Для журналіс-
тики головне – це «відбивати» те, що навколо, а не втручатися і не формувати дій-
сність.

медіаексперт, Київ

Попри важливу роль медіа, деякі експерти висловлюють скептицизм щодо їхньої здатно-
сті сприяти соціальній згуртованості. Зокрема, зазначається, що національні медіа радше 
перешкоджають згуртованості, ніж її підтримують, оскільки часто висвітлюють конфліктні 
теми в поляризованій манері. Водночас на місцевому рівні ситуація є більш сприятливою, 
оскільки локальні медіа краще розуміють проблеми своїх громад і працюють у більш тіс-
ному контакті з населенням: 

На жаль, мені здається, що медіа на національному рівні… Щодо місцевого, я не 
відстежую, але думаю, що там менше ця проблема, а на державному рівні – медіа 
швидше перешкоджають соціальній згуртованості, ніж сприяють. На місцевому 
рівні, навпаки, цей баланс трохи більше в сторону об’єднання.

медіаекспертка, Київ

Це підтверджується також рівнем довіри до локальних медіа, який суттєво ви-
щий за довіру до загальнонаціональних, як підтверджують попередні дослі-
дження (див. за посиланням або скан. qr).

Однак, навіть попри всі суперечності, журналістська спільнота все ж розуміє 
важливість згуртованості суспільства, навіть якщо не всі журналісти сприйма-
ють це як частину своєї професійної відповідальності: 

Все-таки є розуміння, що якщо ми хочемо перемогти, ми маємо всі ра-
зом об’єднатися. Що від журналістів це теж чогось вимагає. Але не всі 
це розуміють. Я навіть не можу сказати, від чого це залежить. Бо є жур-
налісти дуже недосвідчені, але розуміють добре всі ці акценти. А є дос-
відчені, цинічні, які виросли в іншій системі координат, і таке враження, 
що не розуміють, що дії журналістів можуть бути руйнівними для країни.

медіаекспертка,Київ

Попри певні розбіжності, і журналісти, і експерти засвідчують, що медіа є критично важли-
вим фактором у підтримці соціальної згуртованості, особливо в умовах війни. Однак баланс 
між інформуванням та активною участю журналістів у суспільних процесах залишається 
відкритим питанням. На думку представників ГО, медіа можуть відігравати центральну 
роль у зміцненні соціальної згуртованості, зокрема через просування толерантності, 
плюралізму та прийняття різноманітності у суспільстві. У цьому контексті особливу увагу 
вони звертають на роботу медіа у висвітленні ситуації з внутрішньо переміщеними особами 
(ВПО) та адаптації цих людей у нових громадах: 

Мотивація людей щодо сприйняття різноманітності – це дуже важливо в контексті 
соціальної згуртованості, і якраз медіа можуть бути однією з тих інституцій, які до-
помагають громадам або загалом українцям сприймати різноманіття. Адже є гро-
мади, які сприймають ВПО як ресурс і можливість, а є такі, що бачать у них лише тя-
гар. Тут важлива роль медіа.

представник ГО, Київ

Крім того, представники ГО наголошують, що журналісти мають бути активними модера-
торами суспільного діалогу, створюючи простір для обговорення різних точок зору та по-
шуку компромісів: 

Важливо, щоби ЗМІ також виступали тим майданчиком, який демонстрував і пока-
зував, яким чином має відбуватися діалог між різними групами, у яких може бути 
різне бачення розвитку громади чи суспільства.

представник ГО, Київ

«

«

«

«

«

Дослідження 
«Медіа та громади. 
Перезавантаження 

зв’язків»
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Уявлення про соціальну згуртованість

ГО також підкреслюють роль медіа у забезпеченні прозорості ухвалення рішень та залу-
ченні громадян до демократичних процесів. Вони наголошують, що без належної інфор-
маційної роботи неможливо очікувати активної участі населення у вирішенні важливих 
суспільних питань: 

Базове, що треба зробити для того, щоб жителі залучались у процес ухвалення рі-
шень, – це поінформувати їх. І тут дуже важлива роль ЗМІ в тому, щоб доносити 
до громадян адекватну інформацію щодо того, що відбувається, наприклад, з бю-
джетом, що відбувається в органах влади.

представниця ГО, Київ

Представники ГО висловлюють стурбованість щодо стану медіа в умовах війни, особливо 
через вплив самоцензури та обмеження з доступом до інформації. Вони зазначають, що 
медіа змушені діяти в умовах, коли влада може зловживати воєнним станом для обме-
ження прозорості. Подібні проблеми піднімали також журналісти, наголошуючи на труд-
нощах у доступі до офіційних джерел інформації. Проте ГО додають, що, окрім фактич-
ного обмеження інформації, існує ще одна проблема – якість інформаційного простору в 
умовах домінування державних медіаплатформ: 

В умовах повномасштабного вторгнення, в умовах Єдиного марафону, який… я 
сумніваюсь, що дає можливість якісно, компетентно, конкурентно інформувати 
населення. Він не інформативний, він не цікавий. Люди шукають альтернативні 
джерела інформації.

представниця ГО, Київ

Представники ГО розглядають журналістів як ключових посередників між громадянами 
та владою, які повинні не лише інформувати, а й створювати простір для громадянського 
діалогу. Вони наголошують на ролі медіа у просуванні соціальної інклюзії та прийняття 
різноманітності, що є важливим елементом згуртованості суспільства. Водночас ГО, як 
і журналісти, визнають, що медіа стикаються з численними викликами – від обмеження 
доступу до інформації до втрати довіри громадян внаслідок одноманітності офіційного ін-
формаційного простору. 

«

«

Таким чином, роль журналістів у згуртуванні суспільства є бага-
тогранною, і її ефективність значною мірою залежить від здатно-
сті медіа залишатися незалежними, об’єктивними та відкритими 
до потреб громадян.

В Оріхові: люди збираються, щоб отримати необхідну 
допомогу, газету, підзарядити телефони, а в холодну 
пору – зігрітися та перепочити. Підтримка, турбота 
та відчуття спільноти, яка тримається разом навіть  
у найскладніші часи. 
©️Анна Логвиненко.
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Практики та інструменти посилення соціальної 
згуртованості

Теми, що згуртовують суспільство
Кількісне опитування демонструє, що існує цілий ряд тем, які, на думку опитаних, спри-
яють посиленню соціальної згуртованості. В першу чергу, це теми, які висвітлюють вза-
ємодопомогу під час кризових ситуацій (91%), історії про місцевих волонтерів та за-
хисників (91%), підтримка ветеранів та їхня інтеграція в суспільство (89%),  історії про 
звичайних мешканців громад (89%), історії рідного краю та місцева історія (81%), новини 
про місцевий розвиток, зокрема, робота бізнесу, нове виробництво та будівництво (81%). 
Натомість теми, що стосуються влади, бюджету та корупції, мають менш однозначний 
ефект, оскільки значна частина респондентів вважає, що вони можуть не сприяти згурту-
ванню, або їм важко відповісти (див. діаграму 12).

Тематика локальних медіа, яка сприяє згуртованості місцевих громад
Діаграма 12
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Практики та інструменти посилення соціальної згуртованості

Учасники фокус-груп конкретизували зміст тем, які, на їх думку, сприяють посиленню 
згуртованості у громадах та в Україні в цілому.

Корупційні розслідування та підзвітність місцевої влади як чинник згуртованості

На думку багатьох учасників фокус-груп, викриття корупційних схем та оприлюднення 
декларацій чиновників об’єднує людей навколо ідеї громадського контролю. Прозорість у 
розподілі бюджетних коштів, соціальної допомоги, військових витрат сприяє посиленню 
довіри до влади та журналістів. Крім того, висвітлення дій місцевої влади, її рішень та 
ефективності використання бюджетних коштів дає людям відчуття впливу на процеси в 
громаді. Водночас, ця ж тема може бути і чинником роз’єднання суспільства. 

Висвітлення війни як стимул до єдності

Тема війни є центральною для соціальної згуртованості. Повідомлення про бойові дії, 
атаки ворога та роботу військових журналісти розглядають як фактор, що підкреслює 
спільні виклики та мобілізує суспільство.

Позитивні новини як ресурс надії

Новини, що демонструють перемоги українців у спорті, культурі, наукових досягненнях, 
допомагають підтримувати бойовий дух суспільства. Люди втомилися від негативу, тому 
потребують історій, які надихають і дають віру в майбутнє.

Культура та національна ідентичність

Участь України у міжнародних культурних подіях, відродження традицій, популяризація 
української музики, літератури та мистецтва допомагають зберегти відчуття єдності, на-
віть серед тих, хто вимушено виїхав за кордон.

Локальні історії та історії успіху

Респонденти наводили приклади, коли історії активістів, ветеранів, внутрішньо переміще-
них осіб (ВПО) об’єднували громаду. Люди більше довіряють знайомим обличчям і готові 
долучатися до ініціатив, коли бачать успішні приклади.

Історії про військових та ветеранів

Розповіді про бійців на фронті, їхню адаптацію після служби, історії волонтерів та родин 
загиблих створюють відчуття єдності та шанобливого ставлення до захисників України.

Вшанування пам’яті загиблих

Підтримка родин загиблих героїв та увічнення їхніх імен у медіа допомагає суспільству 
зберігати історичну пам’ять та надавати психологічну підтримку сім’ям військових.

Висвітлення тем внутрішньо переміщених осіб (ВПО)

Журналісти наголошують, що важливо показувати успішні історії переселенців, які адап-
туються в нових громадах, створюють бізнеси, допомагають місцевим мешканцям.

Новини та обговорення щодо покинутих громад

Для людей, які були змушені залишити свої домівки через війну, важливо отримувати но-
вини про рідні міста та громади. Це допомагає підтримувати зв’язок із місцем, звідки 
вони виїхали.
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Практики, що сприяють соціальній згуртованості 

Учасники фокус-груп зазначили, що журналісти виконують не лише інформаційну, а й со-
ціальну роль, стаючи ініціаторами змін у громадах. Вони можуть діяти як медіатори між 
владою та суспільством, створювати дискусійні платформи, мобілізувати громадян на ви-
рішення проблем та формувати довіру в суспільстві.

Інформаційні запити до органів влади

Запити до органів влади дозволяють журналістам не лише отримувати офіційну інформа-
цію, а й залучати громаду до вирішення локальних проблем. Це створює механізми гро-
мадського контролю та відповідальності. 

Заклики про допомогу та активізація громадськості

Журналісти можуть використовувати свої платформи для підтримки гуманітарних ініці-
атив, збору коштів або мобілізації громадян у кризових ситуаціях. Учасники фокус-груп 
навели багато прикладів таких ініціатив. Наприклад, публікація історії фермера-пересе-
ленця, який перевіз свою ферму на Волинь, сприяла зростанню клієнтської бази, ство-
ренню робочих місць та залученню спільноти до підтримки бізнесу.

Дискусійні майданчики та платформи для діалогу

Організація круглих столів, дебатів із залученням експертів, лідерів громадської думки,  
допомагає громаді спільно обговорювати важливі питання та формувати рішення.

Також медіа можуть виступати посередником між владою та громадянами, висвітлюючи 
проблеми, на які влада не звертає уваги. Вони можуть сприяти пошуку рішень для соці-
альних питань через медіа-публікації та запити. Яскравим прикладом є проєкт однієї з 
громад «Хочу знати», де журналісти збирають запитання від громади до чиновників і про-
водять з ними інтерв’ю; цей проєкт став платформою для комунікації між владою та гро-
мадянами: 

Ми запустили проєкт «Хочу знати», в рамках якого ми у своїх соцмережах анонсу-
ємо, що збираємось на інтерв’ю до того чи іншого чиновника і просимо людей за-
лишати питання до цієї людини. Приписуємо максимальну сферу відповідально-
сті, щоб це не були питання якісь не до теми, але ми також завдяки цьому бачимо, 
що людей цікавить, які сфери їх більше цікавить. Це, звичайно, побутова, це ко-
мунальні сфери, медицина також. Тобто таким чином, ми об’єднуємо людей щодо 
якихось певних проблем. Тому що люди комунікують так само в соцмережах між 
собою, в коментарях, і так само ми бачимо, що людей цікавить, і вже з цих запи-
тів формуємо якусь свою стрічку, плануємо якісь інші інтерв’ю і матеріали на певні 
теми. І так само бачимо, що це має досить хороший фідбек у самих чиновників.

журналістка, Чернівецька область

Співпраця журналістів із громадськими організаціями

Деякі учасники фокус-груп з представників громадського сектору відмітили тенденцію 
на поєднання форматів журналістики, громадської організації та аналітичного центру, які 
приносять позитивні результати, розвиваючи аналітичну журналістику. Також спільна ді-
яльність медіа та громадських організацій може значно посилити соціальну згуртова-
ність: 

Роль журналістики беруть на себе аналітичні центри і громадські організації. Я не 
знаю, чи це погано чи добре. Я думаю, що це дуже добре, але в тому разі, якщо це 
буде співпраця між громадськими організаціями, аналітичними центрами, жур-
налістикою, це і буде та сама згуртованість. І завдяки цій згуртованості разом ми 
зможемо знаходити якісь рішення, якісь пропозиції, як діяти в цей конкретний час 
і як конкретно вирішити ту чи іншу проблему.

представниця громадської організації, Харківська область
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Журналісти, які брали участь у дослідженні, визначили ряд тем, що, на їхню думку, по-
глиблюють соціальні розколи та є складними для висвітлення. Ці питання часто стають 
приводом для напруженості в суспільстві, викликають поляризацію та маніпуляції, осо-
бливо в соціальних мережах та анонімних медіа, таких як Telegram-канали.

Як засвідчують дані опитування, висвітлення кейсів розкішного життя в умовах війни є 
однією з тем, що опосередковано послаблюють соціальну згуртованість – так вважає 
55% опитаних журналістів. Натомість висвітлення історій ВПО, на думку більшості рес-
пондентів (67%), не сприяє роззгуртуванню. Щодо інших запропонованих респондентам 
варіантів, відповіді не були одностайними. Теми, щодо яких найбільша частка респон-
дентів обрала «важко відповісти», це висвітлення мобілізації (35%), висвітлення локаль-
них конфліктів (34%), висвітлення історій українських біженців за кордоном (34%), ви-
світлення корупційних кейсів (35%) (див. діаграму 13). Невизначеність у відповідях може 
свідчити про те, що вплив цих тем залежить від способу їх подачі.

Тематика регіональних медіа, що може послаблювати згуртованість місцевих громад
Діаграма 13

Теми, що послаблюють соціальну згуртованість
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Корупція, соціальна нерівність та привілеї чиновників

Теми корупції, розкішного життя посадовців і соціальних нерівностей викликають обу-
рення та зневіру в суспільстві. Особливо чутливо сприймаються розслідування щодо ви-
користання державних коштів у період війни – будь-які витрати, які здаються зайвими, 
стають тригером для критики: 

Я можу сказати одразу, що всі теми по корупції, або коли п’яний водій збиває пі-
шохода, надто, якщо це діти… все що стосується… ну скажімо так привілейова-
ного шару нашого суспільства, яке врешті не доходить до справедливого вироку 
суду – все викликає обурення, і саме такі теми дуже сильно розганяються.

журналістка, Київ

Мобілізація та діяльність ТЦК

Тема мобілізації – одна з найскладніших для журналістів. Вона викликає сильну емоційну 
реакцію, особливо через повідомлення про порушення прав громадян або непрозорі ме-
тоди роботи військкоматів. Такі теми стають особливо небезпечними в Telegram-каналах, 
де вони “розганяються” із використанням фейків і перебільшень: 

Наприклад, я не знаю, як правильно написати про мобілізацію, коли хапають лю-
дей і як взагалі вона має нормально проводитись, я не знаю особисто… Може 
хтось тут знає, як це зробити.

журналістка, Херсонська область

Витрачання бюджетних коштів під час війни

Будь-які витрати, що не пов’язані з витратами  на підтримку армії, стають предметом со-
ціального невдоволення: 

А от коли в місті щось таке ремонтується, те, що не потрібно, що можна від-
класти до перемоги, і це людей, ну, обурює… В період цієї лютої війни, коли на 
фронті так багато не вистачає, а ми вкладаємо кошти в якусь реконструкцію або 
щось таке, що може почекати… Придбання якихось товарів,  без яких можна 
обійтися. І  ось це не посилює згуртованості, це навпаки роз’єднує, а мало би 
бути навпаки…

журналіст, Київ

Визначення змісту перемоги України та питання перемовин 

Питання визначення змісту перемоги України – одна з тем, що представляє різнома-
ніття думок, що, на думку учасників інтерв’ю, поляризує українське суспільство. Жур-
налісти зазначили, що ця тема недостатньо дискутується у суспільстві і тому є поля-
ризованою: 

Одна з ліній розколу - нам треба боротися до кінця, до кордонів 91 року – це 
одна точка зору. Інша точка зору, що війну треба припинити негайно, бо вже 
нема чим воювати – це інша точка зору. І ці точки зору в суспільстві треба 
знати, вони принаймні існують. І тому про них треба говорити і от в цьому сус-
пільному діалозі є функція медіа, що ми інформуємо владу про те, що є інші 
точки зору.

журналіст, Київ

Питання перемовин також стоїть гостро: 
Найбільша проблема і тема, яка, як на мене, роз’єднує українців, це продовжувати 
воювати чи домовлятися з Росією. Мені здається, це найбільше. Суспільство поді-
лилось, не знаю, на які частини, але це дуже полярні.

журналіст, Донецька область
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Новини про правопорушення, скоєні військовими чи ветеранами

Випадки, коли ветерани або військові фігурують у кримінальних справах, стають склад-
ними для висвітлення. З одного боку, журналісти мають інформувати суспільство, з ін-
шого – такі матеріали можуть спричинити звинувачення у дискредитації військових. 
Журналісти зазначають, що в таких випадках важливо уникати узагальнень і подавати ін-
формацію об’єктивно, не створюючи враження, що подібні злочини є масовим явищем.

Внутрішньо переміщені особи (ВПО) та їхнє повернення на окуповані території

Тема ВПО є складною для висвітлення ще з 2014 року. Попри те, що в суспільстві іс-
нує загальна емпатія до людей, які змушені були покинути свої домівки, їхня інтеграція в 
нові громади не завжди є успішною та м’якою. Журналісти відзначають, що нерідко медіа 
самі сприяли накалу, використовуючи стереотипи та узагальнення щодо переселенців. 
Ще одна чутлива тема – повернення ВПО на окуповані території. Частина людей повер-
тається через відсутність роботи чи житла на підконтрольній Україні території, що часто 
сприймається суспільством неоднозначно.

Люди на окупованих територіях

Ставлення до людей, які залишаються жити на окупованих територіях, є неоднозначним. 
Учасники інтерв’ю зазначали, що є поширеним стереотип, що всі, хто не виїхав, мають  
проросійські погляди або чекають на прихід окупантів: 

На прифронтових територіях існує чимало проблем, які поміж людей якраз вбива-
ють якийсь клин. Це відома проблема так званих патріотів і так званих «ждунів». 
Знаєте, хтось не хоче виїжджати, і ті, хто виїхали, кажуть, то «ждуни», то вони ро-
сіян чекають. Хоча, насправді, причини можуть бути різні у людей, чому вони не 
поспішають евакуюватися. І якраз ми стараємося уникати заглиблення в таку те-
матику, щоб не роздмухувати оці моменти.

журналіст, Донецька область

Перейменування топонімів, знесення пам’ятників та деколонізація

Процес дерусифікації та деколонізації іноді викликає опір або нерозуміння в громадах. 
Журналісти зазначають, що висвітлення цих тем має бути особливо обережним і базува-
тись на історичних фактах та думках експертів: 

Тема історії. От в нас, наприклад, зараз, ну вже давно, йде втілення закону про ре-
алізацію перейменування вулиць. І от, наприклад, в Полтаві це не дуже, скажімо 
так, воно об’єднало суспільство, оскільки є дуже багато людей, які вважають, що, 
наприклад, якийсь там пам’ятник не треба зносити…

журналіст, Полтавська область

Наші деколонізатори називаються «Альошки», за знесення пам’ятників на могилах 
невідомих солдатів. Це дуже чутлива тема для Харківщини. Нереально.

журналістка, Харківська область

Релігія та конфлікти довкола патріархату

Питання релігії в Україні стало ще більш чутливим під час війни, особливо у контексті ді-
яльності Української православної церкви (УПЦ)*, яку часто звинувачують у зв’язках із ро-
сією. Деякі редакції принципово уникають цієї теми, вважаючи її занадто ризикованою, 
тоді як інші намагаються дотримуватися балансу та представляти різні точки зору: 

* Офіційна назва юридичної особи - Київська митрополія Української православної церкви, 
самоназва згідно зі Статутом - Українська Православна Церква. Але часто вживаною назвою є 
також  Українська православна церква (Московського патріархату). 
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Хочу додати щодо церкви. Це якраз тема, яка, як на мене, роз’єднує людей мак-
симально в моєму регіоні, в Чернівецькій області. Але ми її не боїмося, ми її по-
казуємо, висвітлюємо. Ми робимо це максимально виважено із позиції двох сто-
рін, якщо є якісь конфліктні ситуації. Ну, і, звичайно, ми мусимо інформувати про ті 
самі якісь закони прийняті, які так само стосуються церкви. І здавалося би оці зви-
чайні новини, які не є суто про нашу область, але все одно вони її чіпають, то люди 
максимально агресивні, злі в коментарях, і представники обох сторін не можуть 
порозумітися, але я кажу, ми не оминаємо цієї теми, ми її подаємо виважено, без 
клікбейтних заголовків і так далі, але прописуємо.

журналістка, Чернівецька область

Тема російської мови

Деякі учасники інтерв’ю зазначили, що питання використання російської мови і висвіт-
лення конфліктів довкола не є таким, що об’єднує: 

Далі це тема мови. Вона розколювала до війни суспільство, вона зараз розколює 
суспільство, і ми спостерігали і дуже яскраві прояви цього розколу - конфлікт Фа-
ріон з представниками Третьої Штурмової…

медіаексперт, Київ

ЛГБТ-спільнота та їхні права

Попри поступову лібералізацію, ця тема, на думку учасників інтерв’ю, все ще викликає 
суспільний резонанс, особливо серед консервативно налаштованих громадян: 

Є така тема, яку взагалі зараз кажуть, що вона не на часі, і взагалі ніколи не була 
на часі, і журналісти не хочуть її піднімати. Це тема ЛГБТ-спільноти. Нещодавно 
ми опублікували матеріал про жителя нашого міста, коли він жив тут, а зараз 
живе в Києві, належить до цих спільнот, і навіть він знявся в документальному 
фільмі, звичайно, за грантові кошти цей фільм знімався. Цей матеріал, я не можу 
сказати по газеті, але по переглядах на нашому сайті набрав максимальну кіль-
кість з усіх матеріалів, які ми колись опублікували. І звісно коментарів. Ну, це 
така тема табу, бачите, от з одного боку, люди переглядають, бо я ж дивлюся, 
що інтерес до цього є, а з іншого боку, коментарі досить різні. - Навіщо це публі-
куєте таке часто?.... Ну, звісно, теми, які ми сьогодні порушували, то вони у нас 
постійно на нашій шпальті, але ось ця тема, вона якась все-таки в табу прийнята і 
ще, мабуть, довго буде.

журналіст, Кіровоградська область

Відключення електроенергії та енергетична політика

Будь-які проблеми з електропостачанням сприймаються суспільством дуже емоційно, 
особливо коли одночасно поширюється інформація про експорт української електро- 
енергії в Європу:

Питання енергетики, і коли от настають відключення пікові, і є ось ця історія про 
те, що ми продаємо електрику на Європу… І я, наприклад, тут бачу певне недо-
працювання органів державної влади і, можливо, медіа, які б мали цим більше 
поцікавитись, тому що на багато запитань є об’єктивні логічні відповіді без 
зради.

представниця громадської організації, м.Київ

Під час інтерв’ю багато хто зазначив, що саме Telegram-канали відіграють особливу роль 
у загостренні всіх цих питань, оскільки часто маніпулюють фактами та провокують ра- 
дикальні емоції. Telegram-канали стали головною платформою для неконтрольованого 
розповсюдження фейків, маніпуляцій і емоційно зарядженого контенту, який використо-
вується для посилення розколів у суспільстві: 



38 Журналісти регіональних та гіперлокальних медіа про соціальну згуртованість

Практики та чинники послаблення соціальної згуртованості

«

«

«

На жаль, люди все ж таки отримують через телеграм канали, чи можна їх наз-
вати медіа, чи можна їх назвати ті, хто в них працює журналістами це таке доволі 
спірне питання, і мені здається, що якраз моменти, які роз’єднують, вони саме там 
полягають. 

журналістка, Одеська область

«Телеграм-канали…. саме там люди бачать оці жахливі заголовки, які там потім 
виявляються фейками, а їх ніяк не апдейтять….Оці там відео з ТЦК і так далі, або 
якісь вирізки з контексту.

журналістка, Київ

Отже, журналісти визнають складність висвітлення вищезазначених тем і намагаються 
дотримуватись балансу, водночас розуміючи, що уникати таких питань означає втрачати 
довіру аудиторії. Проте деякі респонденти назвали теми, які наразі взагалі не варто підні-
мати через безпекові ризики або дуже сензитивне сприйняття у суспільстві:

	‣ Місця влучань російських ракет та ППО (військова цензура).
	‣ Кількість загиблих та поранених військових.

Респондентам кількісного опитування також було поставлене відкрите питання «Які теми, 
на Вашу думку, варто взагалі уникати медіа, щоб не посилювати соціальну поляризацію?»   
Найчастіше опитані називали теми, на які складно писати:

	‣ Мовне питання (мовні конфлікти, питання використання російської мови в Україні).
	‣ Релігійні питання (конфлікти між різними релігійними групами). 
	‣ ЛГБТ+ тематика («сексуальна орієнтація»).
	‣ Міжетнічні конфлікти («Міжнаціональні конфлікти минулого, наприклад, україно-угор-

ські, «Волинська різанина»», «Національної, релігійної, регіональної приналежності. 
Злочинець не має національності або регіональної приналежності»).

	‣ Розкішне життя під час війни, особливо чиновників, олігархів, високопосадовців («Ви-
світлення кейсів розкішного життя в умовах війни», «Матеріали про гучні святкування і 
гуляння в той час, коли наші захисники щодня гинуть», «Астрономічні зарплати суддів і 
прокурорів»).

	‣ Поділ на бідних і багатих, теми соціальної нерівності, що можуть розпалювати нена-
висть до певних груп населення («Протиставлення бідних і багатих»).

	‣ Мобілізація, діяльність ТЦК, проблеми з призовом та ухилення від служби, негативні 
випадки поведінки військових, чиновники, які ухиляються від служби («Обливання бру-
дом мобілізації», «Перевищення повноважень працівниками ТЦК»).

	‣ Втрати на фронті та проблеми в армії («Втрат на війні, некомпетентність військового 
керівництва», «Про втрати на війні наших захисників», «Дезертирство в армії»).

	‣ Політичні конфлікти, виборчі кампанії.
	‣ Корупційні розслідування, висвітлення корупційних схем без реального покарання вин-

них («Корупційні злочини, що не закінчилися реальним покаранням корупціонерів»).

Деякі респонденти акцентували увагу на тому, що варто уникати однобокого висвітлення, 
дискредитації окремих груп без надання альтернативної точки зору, фейків, маніпуляцій, 
конспірології, розповсюдження неперевіреної інформації, сенсаційних матеріалів без до-
казів. Як і під час фокус-груп, в опитуванні була висловлена думка, що варто не уникати 
тем, а подавати відповідально: 

Писати можна на всі теми, але робити це з дотриманням стандартів журналістики.

Немає таких тем, головне – спосіб подачі матеріалу.

Проте, в цілому учасники фокус-груп більше схильні були зазначати, що таких тем не має 
бути.
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Журналісти визнають, що складні й чутливі теми не можна замовчувати, оскільки це під-
риває довіру до медіа та породжує ще більше спекуляцій у соцмережах і на неконтро-
льованих платформах, як-от Telegram-канали. А ігнорування чутливих тем не зменшує їх-
нього впливу, а навпаки – сприяє зростанню дезінформації та поляризації в суспільстві. 
Проте їхнє висвітлення має відбуватися з дотриманням журналістських стандартів, етики 
та відповідального підходу до подання інформації: 

Вся та тематика, яку ви назвали, вона дійсно працює на збільшення соціального роз-
колу. Але журналісти однозначно мають про це писати і говорити. Це обов’язок жур-
наліста. Не журналісти породжують «ждунів». Не журналісти породжують «ухилян-
тів». Це породжує дійсність, це є в фізичному світі, і вони тільки «відбивають» цей 
світ…Треба чи не треба про це говорити? - Обов’язково треба, інакше журналісти ос-
таточно втратять довіру аудиторій, якщо є проблема, а про неї не говориться.

медіаексперт, Київ

Журналісти підкреслюють, що їхня роль полягає не лише в донесенні фактів, а й у забез-
печенні моніторингу діяльності влади: 

Обов’язково чіпати, а як? Якщо ми закриємо очі, то що, люди перестануть красти 
гроші? Чи перестанемо ми про це говорити і кому від цього стане легше? Я думаю, 
що медіа не повинні заточуватись під чиїсь інтереси, а мають працювати на сус-
пільство - це головне! А суспільству потрібні діючі інституції, діючі правоохоронні 
органи, і  суспільству потрібен громадянський контроль над державними орга-
нами. І суспільству потрібна правдива інформація.

медіаекспертка, Київ

Учасники фокус-груп згадували про наступні основні принципи висвітлення чутливих тем:

Дотримання журналістських стандартів як консолідуюча практика
Журналісти наголошують, що всі матеріали повинні відповідати принципам точності, зба-
лансованості, оперативності та етичності: 

І навіть в своєму журналістському професійному середовищі не завжди є ця згурто-
ваність, але вона повинна бути. І повинні ми бути об’єднані навколо чогось. А це пе-
ремога в війні - раз. Навколо демократичних стандартів журналістики, як людям до-
носити правду. Люди знайдуть інформацію, і у блогерів, той, хто хоче почути. Але 
це не журналісти. Коли редакційні принципи для медіа важливі і на професійній ос-
нові ми працюємо і утримуємо цей інформаційний супротив. Якщо ми дотримуємося 
збалансованості, гендерності, оперативності, об’єктивності, правдивості, точності, 
своєчасності, то це теж зміцнює і наше середовище навколо моральних принципів.

журналіст, Харківська область

Уникнення маніпуляцій, хайпу, емоційного забарвлення та клікбейту
Ми ж наголошуємо, щоб журналісти не маніпулювали своїм професійним комен-
тарям, і вони не повинні умовно, штучно, ну, якби знову ж не повинно бути полі-
тичного впливу, не повинно бути навіть умовно погоні за трафіком, за хайпом, теж 
спекулювання на чутливих темах.

медіаексперт, Київ

Не використовувати як мінімум клікбейт…. Писати хоча б об’єктивно. Також багато ви-
дань просто спеціально займаються перекручуванням існуючих новин, тому що ти мо-
жеш побачити новину на своїй стрічці, на стрічках інформагентств і бачиш, що багато 
невеликих інтернет видань просто з цього знаходять клікбейтні панічні заголовки…Ну 
я думаю, що цього варто уникати. Ну не коштують перегляди генерації інфосміття.

журналіст, Київ

Висвітлення перевіреної інформації
Ми можемо лише розповідати  перевірену з усіма сторонами що відбулося, які 
саме обставини на це вплинули з наданням слова усім сторонам конфлікту, якщо 
це конфліктна тема.

журналістка, Київ

«

«

«

«

«

«

Особливості висвітлення тем, що формують соціальні розколи
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Практики та чинники послаблення соціальної згуртованості

Доводити розслідування до кінця
Не просто висвітлювати, що там оцей дядько полежав на дивані в компанії шести 
мільйонів, а показати, що цей дядько отримав покарання… Медіа мають не серфити 
по поверхні, а все ж таки глибше якось закопуватись і показувати результат. Кон-
структивний результат діяльності, скажімо так, державних органів. Оце було б до-
бре, якщо цей результат є.

медіаекспертка, Київ
Показувати різні точки зору

Треба показувати всі точки зору. Ну це ж наші стандарти журналістики, то нічого но-
вого в цьому немає.

журналіст, Чернівецька область

Мені здається, максимально необхідно збирати коментарі з обох боків, якщо це, звісно, 
не стосується російських злочинців, ми ж не будемо брати коментар-вставку росій-
ського штабу військового, правда? А оце мені здається, треба максимально брати, це 
мають бути експерти певні, це мають бути очевидці, свідки, герої – це дві  сторона.

журналістка, Херсонська область

Надавати контекст та пояснення
Ми висвітлюємо, ми беремо всі точки зору, ми максимально намагаємося подати всю 
інформацію настільки широко, наскільки це можливо…. не так, як там хтось гово-
рив….. наприклад, там одна точка зору, друга точка зору, тобто ми стараємося зро-
бити якраз оцей пояснювальний, розумієте, якби розширений матеріал для того, щоб 
показати, що є от воно таке отак. 

журналіст, Полтавська область

Залучати експертів, але уникати політично заангажованих осіб

Коментатори у матеріалах мають бути фаховими, але водночас незалежними від політич-
ного впливу. Журналісти мають критично оцінювати джерела та не допускати використання 
медіа для просування особистих чи політичних інтересів: 

Намагатися шукати експертів, перевіряти, виявляти, щоб експерти не мали політич-
них якихось амбіцій, щоб, відповідно, герої публікації джерела, щоб вони дійсно не 
переслідували якихось політичних інших цілей і, відповідно, в свою чергу, щоб і жур-
налісти не транслювали якісь ось такі погляди.

медіаексперт, Київ

Не акцентувати увагу на етнічних, релігійних, гендерних та інших особливостях героїв
Наголошення на походженні, національності чи соціальному статусі героя може посилити 
суспільні упередження. Журналісти мають уникати мови ворожнечі та не допускати стигма-
тизації окремих груп населення: 

Є базові норми. Наприклад, якщо у нас в етичних нормах написано, що акцентувати 
на якісь окремі етнічні чи гендерні особливості героя публікації заборонено етикою, 
то враховуючи сучасний контекст, варто додати статус «ветеран», «переселенець», 
«біженець», «колишній полонений», «житель окупованих території» і так далі. Якщо в 
етичних нормах написано, що не варто на цьому акцентувати, бо це не є етично, якщо 
цього не вимагає повний контекст матеріалу, то напевно, не варто. Але все одно вчора 
«переселенець з Херсона вчинив смертельну ДТП у Львові». Такого щодня. Як висвіт-
лювати теми, щоб сприяти згуртованості? Та хоча б не сприяти розбрату.

медіаекспертка, Львів

Дотримуватись редакційної політики у висвітленні чутливих тем

Кожне видання має виробити чіткі принципи щодо висвітлення складних тем, щоб журна-
лісти мали зрозумілі орієнтири. Чітка редакційна політика допомагає уникнути випадкових 
чи суб’єктивних рішень під час роботи з конфліктними темами.

«

«
«

«

«

«
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Бути відповідальними за поширену інформацію
Журналісти несуть відповідальність за достовірність інформації, яку вони поширюють. 
Важливо перевіряти факти перед публікацією та не повторювати неперевірені твер-
дження, навіть якщо вони виходять від офіційних осіб. Розповсюдження недостовірної ін-
формації підриває довіру до журналістики: 

Медіа часто біжать за клікбейтністю… Дуже добре, щоб журналісти перевіряли ін-
формацію, тому що дуже часто представники держави, там щось в своїх соціальних 
мережах публікують, журналісти це копіюють, а далі немає спростування інформації.

громадська діячка, м.Київ

Писати з думкою про наслідки публікації
Варто хоча би, плануючи інформацію, розслідування, варто тримати в голові, чи це 
сприяє згуртованості. Звичайно, якщо є якісь проблеми в суспільстві, то треба про 
них розповідати. В 2014 році я працювала в газеті «По-українські», національна 
редакція. Ми обговорювали, що от є проблеми в армії, чи варто їх висвітлювати. Бо 
якщо ми будемо їх висвітлювати, то ми нібито покажемо якісь слабкості, а це не-
правильно. Ми вирішили, що треба, але важливо з якою метою. Дехто висвітлює 
так, щоб камня на камені не залишилося, тобто нищівне так висвітлення. А що з 
цим потім робити. Питання, чи в результаті цього країна стане сильнішою чи слаб-
шою. Ми можемо говорити так само на місцевому рівні. Це помітно, з якою дум-
кою журналісти висвітлюють ту, чи іншу тему. Можливо, потрібно опитати експер-
тів, який шлях вирішення цієї проблеми, а не просто сказати «все пропало». Про 
проблеми треба говорити, але з думкою, щоб це підсилювало якось згуртованість.

медіаекспертка, Київ

Спеціалізувати журналістику, уникати універсальності

Журналісти мають глибоко занурюватися у свою тематику, а не працювати поверхнево 
в усіх напрямах одразу. Глибока експертиза у конкретних темах допомагає уникати по-
верхневого чи маніпулятивного висвітлення: 

І я би сказав, що журналісти, при всій повазі до універсальності, до володіння мето-
дами, це добре, але все ж таки мають спеціалізуватися на якихось питаннях. Я розу-
мію, що життя змінюється, вимоги, навіть донори змінюються… Але якщо людина по-
глинає в певну тему, то вона і висвітлює цю тему більш професійно і більш коректно.

представник громадської організації, Одеська область

Результати опитування демонструють, що журналісти розуміють важливість об’єктив-
ності у висвітленні критичних подій під час війни. Більшість відмітили такі інструменти 
для збереження об’єктивності, як дотримання журналістських стандартів, відокремлення 
фактів від коментарів, використання кількох незалежних джерел та залучення експертів 
(див. діаграму 14).

Засоби збереження об’єктивності під час висвітлення журналістами 
критичних подій в умовах війни

Діаграма 14
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«Мова ворожнечі» – складне явище, яке потребує комплексного міждисци-
плінарного вивчення в лінгвістичному, соціологічному, психологічному, по-
літичному та юридичному дискурсі. Так, у Рекомендації Комітету Міністрів 
Ради Європи № 97(20) [Рекомендація № (97) 20 Комітету міністрів Ради Єв-
ропи державам-учасницям з питань «розпалювання ненависті] «мова  во-
рожнечі» (англ. hate speech) розглядається як усі види висловлювань, котрі 
поширюють, розпалюють, підтримують або виправдовують расову нена-
висть, ксенофобію, антисемітизм та інші форми ненависті, викликані нетер-
пимістю, зокрема такою, що виявляється у формі агресивного націоналізму 
та етноцентризму, дискримінації меншин і ворожого ставлення до них, а та-
кож іммігрантів та осіб, що за своїм походженням належать до іммігрантів.  
При цьому «мова ворожнечі» може бути спрямована як на окрему особу, 
так і на групу людей, які не відповідають певним критеріям, тому піддаються 
дискримінації. 

Журналісти визначили соціальні групи, щодо яких, на їхню 
думку, найчастіше виникає «мова ворожнечі» або які стика-
ються з упередженим ставленням.

Внутрішньо переміщені особи (ВПО)

Через війну багато переселенців зіткнулися зі стигматизацією з боку прий- 
маючих громад та суспільства в цілому. Частина медіа мимоволі підживлює 
ці негативні стереотипи, зображуючи ВПО як осіб, що не хочуть працювати, 
отримують великі виплати або мають конфлікти з місцевими мешканцями: 

Мова ворожнечі та роль журналістів у протидії їй

Рекомендація № (97) 20

«Мова ворожнечі»  
як соціальний  

та лінгвістичний феномен

Минулого тижня ми заглядали на цю тему в полтавські медіа, але заглянули і поба-
чили, що полтавські медіа пишуть про переселенців як про якихось чортів, у яких 
хвіст б’є по копитам. І вони от приїхали, навчили полтавських дітей матюкам. Я розу-
мію, що це безвідповідально, що це поляризує суспільство. От з цього, з цієї точки 
зору, звісно, так не можна робити. Тому медіа не повинні ставати джерелом для 
хейту. Вони повинні дуже уважно ставитися до лінії суспільних розколів.

медіаекспертка, Київ

Мешканці cходу та півдня України

Жителі прифронтових і окупованих територій стикаються з упередженим ставленням че-
рез уявлення про них як про проросійськи налаштованих громадян

Це люди, як тут прийнято зараз в Україні казати, «східніки». Це люди, мешканці 
знищених міст, або пошкоджених, або більше…По-перше, люди, які жили в таких 
містах, як Маріуполь, Бахмут, Соледар, Авдіївка, знищені вщент, вони не мають 
права ніякого на відшкодування. Тобто, вони зараз проживають у гуртожитках, 
хтось знімає житло…І якщо люди подивляться, що все знищено, але ти нічого не 
купиш, і тебе дискримінують саме за цим признаком, де ти жив. Це дуже-дуже ве-
личезна проблема…Люди ще її не дослідили, як потрібно, і ЗМІ не дослідили.

журналістка, Донецька область

Російськомовні українці

Російськомовні громадяни в Україні, на думку інформантів, стикаються з соціальним осудом: 

Моїх знайомих, які виїхали з Запоріжжя на Волинь і перебували там два роки, вони 
говорили російською. Ну, якби явно їх не дискримінували, але були моменти, коли 
їм закидали, що якби ви говорили українською мовою, нас би не прийшли визво-
ляти, тобто за мовою були моменти.

журналістка, Запорізька область

Практики та чинники послаблення соціальної згуртованості



43Виклики та професійні дилеми в умовах воєнного стану

Практики та чинники послаблення соціальної згуртованості

Віряни УПЦ

Загострення конфліктів довкола УПЦ спричинило стигматизацію її прихожан:

…вірян УПЦ, які, ну, вони віктимізуються, вони нібито вже якісь там поплічники во-
рога і так далі, і вони, звичайно, це відчувають.

медіаексперт, Київ

Люди, що виїхали за кордон

Українці, які залишили країну через війну, стикаються з упередженим ставленням та ча-
сто з осудом з боку тих, хто залишився в Україні: 

Хто виїхали в Європу через війну. І коли, якщо якась частка з них повернеться 
сюди, ну як вони будуть тут вживатися? Ну, бо нам поки невідомо. А я маю на 
увазі, що от зараз ну часто звучить – аааа, втекли від війни…. Ну, вони ж виїхали 
через війну,  не просто так на заробітки поїхали. Але у майбутньому це буде для 
нас тоже викликом всім.

журналіст, Київ

Військові та ветерани

Учасники фокус-груп згадали, що існують і деякі негативні стереотипи щодо військових, 
які можуть підривати довіру до цих груп: 

Я стикнулась, наприклад, бачила дуже багато випадків серед військових, до речі, 
які також стикаються з проблемою оренди житла, особливо зараз там на приф-
ронтових територіях…І в тому числі, наприклад, мені здається, що це ось ці ще 
застарілі стереотипи, які почали видавати ще на початку повномасштабної -  що 
якщо в будинку живе військовий, то в нього обов’язково прилетить ракета. Вій-
ськові стикаються з двома проблемами, аргументами, скажімо так, чому їм не хо-
чуть здавати квартири. Якщо ви будете у нас жити, то наш будинок обстріляється 
першим, а друга, ну, в принципі, три - що військові алкоголіки, багато п’ють і тому 
невідомо, що з квартирою. Ну, і по-третє, вони всі контужені, тому незрозуміло, 
що від них очікувати.

журналісти, Миколаївська область

Частина респондентів окремо виділили працівників ТЦК: 

Серед військових ще можна виділити ТЦК, яких просто демонізують, хоча вони 
дуже різні.

медіаекспертка, Київ

Люди, що ухиляються від мобілізації

Деякі респонденти уточнюють, що сам термін «ухилянт» є стигматизуючим і не має за-
стосовуватися журналістами: 

Зараз намагаються сформувати групу чергову - це ухилянти. Хоча, що це таке? – я 
намагаюсь з’ясувати не знаю що таке ухилянти. Ми в своїх матеріалах, які готуємо, 
ми не вживаємо це слово, ми пишемо так, як є насправді, бо ухилянт це щось таке, 
знаєте от сьогодні як ну не знаю, там чорт з рогами, ну такого ж немає, але таке  
формується ось…

журналіст, Чернігівська область

Дегуманізація ворога

Один з респондентів підкреслив, що дегуманізація ворога, як прояв мови ворожнечі, та-
кож суперечить стандартам журналістики: 

Журналісти… частина їх дотримується стандартів і уникає мови ворожнечі, ча-
стина їх під час війни вважає, що не потрібно це робити. Там пишуть, що ворог – 
це орки, там вживають інші такі от вирази, хейтспіч. Тут в чому є проблема? Ні-
бито ворог, якщо виходить з радянської дійсності, з другої світової, ну, Оренбург, 
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Ілля Оренбург «Убей немца»…Але якщо ми згадаємо, то коли дійшли до кордонів 
Німеччини, зняли це гасло навіть в Радянському, Сталінському Союзі. Тут дегу-
манізація ворога може призвести до прояву нелюдського поводження з ним. Це 
стандарт журналістський. Це було підтверджено під час геноциду в Руанді і при-
звело до засудження на довічне ув’язнення того ж головного редактора і власника 
радіостанції «Радіо тисячі пагорбів». Тобто вважається, що в жодному випадку не 
можна дегуманізувати ворога.

медіаексперт, Київ

Інформанти вважають, що медіа можуть протидіяти мові ворожнечі на-
ступним чином:

Контролювати мову у заголовках та текстах, уникати узагальнень
При написанні заголовків, матеріалів думати про те, чи це не стигматизує, не мар-
гіналізує певну групу людей. Коли пишуть, що «переселенці не хочуть працю-
вати» – це реальний заголовок. Більшість людей не читає тексти, тільки заголовки. 
І в заголовках формується певний порядок денний і сприйняття того, що відбува-
ється. Це важко, тому що легше написати такий заголовок, бо він забезпечить ба-
гато переглядів, ніж зважений. Але це відповідальність. Якщо не маргіналізувати 
певні групи людей, то це сприятиме згуртованості.

медіаекспертка, Київ

Що журналісти можуть зробити, коли вони висвітлюють будь-які події, наприклад, 
сталася аварія, а за кермом був військовий. Така новина провокує ворожнечу. 
Тому що навряд чи він спричинив аварію, тому що він військовий. Це те саме, що 
писати «блондинка за кермом». Так вже не прийнято писати, це вже вважається 
поганим тоном. Так само має бути і до професії. Якщо людина військова, чи ци-
вільна в таких контекстах… Коли бухгалтер за кермом, ніхто ж не вказує, що бух-
галтер спричинив аварію, тому що це не суттєво. А такі історії про військових фор-
мують оцю ворожнечу.

медіаекспертка, Київ

Використовувати позитивні історії

І від самого початку, як ми тут заснували редакцію, ми висвітлюємо такий пози-
тивний досвід ВПО, тобто писали про бізнес, який тут заснували ВПО, про людей, 
які сюди евакуювалася, так це і вчителі, і композитор там, зокрема, я писала, і лі-
карі. Тобто як? Ну створювали… не створювало таку думку про ВПО так… але ви-
світлювали позитивні моменти, аби ну не змінювати… не можу сказати, що змі-
нювати ставлення до ВПО, але згуртовувати громаду, що ВПО це не тільки надто 
багаті, або надто бідні там, які приїхали жити на виплати, або ті, хто приїздили 
сюди на джипах. Це звичайні люди такі, які проживали в цій громаді, і з якими гро-
мада буде розвиватися. Тому що там, наприклад, лікар кардіолог, там викладач, 
музикант, композитор, які тут будуть тепер жити, працювати. Ну якось так. Мате-
ріали про ВПО, про позитивний досвід їх ініціативи, які вони тут ініціюють.

журналістка, Дніпропетровська область

Підвищувати рівень журналістської культури

2024 рік. Кілька організацій роблять гендерний моніторинг. Фемінітиви цілком 
прийнятні. Я вважаю, що це також відбулося завдяки тому, що медіа почали вжи-
вати ці фемінітиви, що вони почали все ж таки звертати увагу на ці гендерні моні-
торинги, хоч спершу було дуже тяжко…То саме про слово там «цигани», так? Де-
сять років тому воно вживалось, зараз у нас вже «роми», ми не вживаємо слова 
«цигани»…Це вже не комільфо, точно. Тому медіа розвивається, і таким чином 
вони розвивають суспільство.

медіаекспертка, Київ
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Засоби зменшення використання мови ворожнечі в журналістських матеріалах
Діаграма 15

За результатами кількісного опитування, найефективнішими засобами мінімізації мови 
ворожнечі респонденти вважають підвищення обізнаності журналістів щодо цього явища 
і розбір кейсів (79%), всебічне подання історій та подій (72%), обережне використання 
термінів та  уникнення використання стигматизованих слів (72%) (див. діаграму 15).

Писати про згуртованість:  
виклики та засоби їхнього опанування 

В опитуванні журналістам було запропоновано оцінити, наскільки складним для них є ви-
світлення тем, що можуть опосередковано послаблювати згуртованість місцевих меш-
канців. Складним та помірно складним, в першу чергу, є висвітлення корупційних кейсів, 
мобілізації, кейсів розкішного життя під час війни, релігійних питань та локальних кон-
фліктів. Натомість, історії ВПО більшість респондентів (77%) вважають не складною для 
висвітлення (див. діаграму 16).

Основними викликами у висвітленні цих тем є складність в отриманні офіційної інформації 
(58%), те, що ці теми розколюють суспільство в умовах війни (55%), складність у пошуку 
людей, що є джерелами інформації (53%), складність у представленні всіх сторін (52%) 
(див. діаграму 17). Якщо узагальнити, то суттєво ускладнює роботу журналістів з цими 
темами брак інформації з перевірених джерел, а також розуміння соціальних наслідків 
висвітлення цих тем.

Під час фокус-груп також обговорювалось питання, чому про подібні теми складно пи-
сати.

Складнощі у висвітленні чутливих тем
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Найскладніші теми для журналістських матеріалів

Складнощі у висвітленні чутливих тем та сюжетів 

Діаграма 16

Діаграма 17
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Самоцензура та дилема правди: чи показувати реальність, чи підтримувати по-
зитивний наратив?
Один із найбільших викликів у висвітленні складних тем – це баланс між правдивим ви-
світленням подій і необхідністю зберігати стійкість суспільства в умовах війни. Учасники 
фокус-груп розмірковували над тим, чи підтримувати позитивний дискурс, чи говорити 
про складнощі, які можуть вплинути на підрив стійкості українського суспільства в умо-
вах війни: 

Ми зараз в медіа опинилися в такій складній ситуації. Тому що так, є багато тем, 
які нам потрібно висвітлювати, бо до нас йдуть люди. От, наприклад, елементарна 
ситуація - мобілізація, але не ухилянти, і а не секрет, що інколи ТЦК перевищують, 
можна сказати, свої повноваження, як проходить ця мобілізація. І люди йдуть до 
нас, звертаються, що от напишіть. І ми розуміємо, що ми не можемо про це напи-
сати, так? Ну, відкрито, як воно насправді бувало, було…  і таким чином ми втрача-
ємо аудиторії. Як казав колега, люди йдуть в телеграм, але як бути в такій ситуа-
ції? Для нас, як медіа, це дуже важко.

журналістка, Волинська область

Деякі інформанти зазначили, що на початку повномасштабного вторгнення існував пев-
ний негласний консенсус у журналістській спільноті щодо мінімізації обговорення чутли-
вих тем, критики влади. З часом журналісти почали більше говорити про проблеми, на-
віть ті, які раніше не висвітлювали через самообмеження: 

Якщо Ви помітили, перші півроку-рік українські журналісти в жодний спосіб не 
критикували української держави. Ні в форматі антикорупційних розслідувань, в 
жодному іншому форматі гучно ніхто рішень цілеспрямовано не критикував. Хоча 
ми дуже звиклі до того. Що для України це окей, коли журналістські матеріали за-
важають Президенту переобратись на другий рік. Це 2019 рік, не так давно про-
йшло. В нашій традиції це дуже масштабно є. Спершу це була така солідарність 
з державою. Непроговорена, інтуїтивна. Журналісти свідомо пішли на цей крок. 
Але потім виявилось, що це переходить межі об’єктивної необхідності і потрапляє 
в царину певних приватних інтересів. І корупція, яка в перші дні і тижні заморози-
лась, бо ми всі були в шоці. Потім вона знову почала підіймати голову і журналісти 
зрозуміли, що наш національний інтерес спершу був «не розхитувати човен», не 
заважати, не підривати зовнішню довіру до держави. То зараз наш національний 
інтерес якраз в тому, щоб контролювати всі ці процеси. Тому мені здається, що за-
раз говорити, про якісь заборонені теми, крім списку об’єктивно заборонених тем 
через військову таємницю, зараз це вже не на часі. І це не тільки моя думка. З цим 
погоджується купа колег.

медіаекспертка, Львів

В цьому контексті респондентами застосовувався термін «самоцензура». Журналісти на-
голошують, що вони обмежені у своїй роботі не лише військовою цензурою, а й власними 
рішеннями щодо замовчування певних тем: 

Ми і так загнали себе у ці рамки самоцензури... Всіх це влаштовує. Тобто, чого ми 
не пишемо? Ми мовчимо для того, щоб не розколювати суспільство. Тобто, ми мо-
вчимо для того, щоб оцей його дурний вкид, пробачте, копіювати, ну, російською. 
Але якщо ми не будемо ще владу нашу якось контролювати, не будемо писати про 
зловживання і таке інше… то які ж ми ЗМІ тоді?

журналістка, Донецька область

Військова цензура

Також застосовувався термін «військова цензура», «цензура воєнного стану». В основ-
ному це відноситься до новин, які можуть нашкодити військовим, і які журналісти не ви-
світлюють свідомо: 

Ми маємо займатися тим, щоб показувати реальний стан справ. Ну і ми зараз всі 
все одно керуємося якоїсь самоцензурою, а то й цензурою військового стану.

журналіст, Київ
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Обмеження доступу до інформації та складність доступу до офіційних спікерів

Учасники фокус-груп стикаються зі складнощами отримання коментарів від посадовців, 
доступу до документів та відкритих даних. Представники влади іноді затягують надання 
інформації у відповідь на журналістські запити, аргументуючи це обмеженнями воєнного 
стану. На національному рівні наразі обмежений доступ до Верховної Ради, відсутні від-
криті пресконференції Президента: 

…І порівняти це з тим, як було до війни, коли всі медіа були в Раді і ловили депута-
тів, запитуй якого хочеш, а тепер запитуй, кого тобі приведуть на брифінг!.. При-
вели спікера ти в нього запитуй те, що ти хочеш… А те, що ти хотів іншого спікера, 
ну тоді визвонюй сам, домовляйся про інтерв’ю, а це ціла історія.

журналіст, Київ

Дійсно, у нас порушено оцей ланцюг взаємозв’язку журналіста з джерелом інфор-
мації через те, що зараз наша перша ланка влади, скажімо, так і плюс досить об-
межено, я думаю, що на всіх щаблях влади ми можемо отримати також якусь ін-
формацію, тому що всі вже знають, що є ієрархія, скажімо так, і це обмежує до 
всіх обмежень. І при цьому ми не можемо отримати безпосередньо, і коментарі, і 
приводи, відсутність у цих пресконференціях, про які говорять колеги. Зараз замі-
нилися всіма форумами, конгресами, які також зосереджують навколо влади та її 
ініціатив.

журналістка, Київ

Відсутність джерел або страх інформантів

У контексті війни багато людей бояться відкрито говорити про існуючі проблеми. З ог-
ляду на безпеку інформантів стає неможливим посилання на них. Наприклад, у випадку 
інтерв’ю з людьми з окупованих територій, з діючими військовими, з “противниками” мо-
білізації: 

І звісно, тематика тимчасово окупованих територій. Навіть коли є завдання редак-
ції або київського марафону, або якесь певне напишіть, що відбувається на тим-
часово окупованих територіях, це складно. Це питання безпеки людей, це питання 
відсутності зв’язку нормального, це питання достовірності цього джерела і знову 
ж таки його безпеки. Ну як би ось так, якщо коротко.

журналістка, Херсонська область

Тема корупції або проблем у війську. Мені скидали матеріали, я сказала окей, ми 
спробуємо може зробити, але через прес службу. Хлопці згодні спілкуватися на 
камеру або ні, ми не хочемо, але ви напишіть... як ти це зараз напишеш під час 
війни? Армія була завжди закрита структура. Зараз це ще більше, бо активні бо-
йові дії…

журналістка, Херсонська область

Противників мобілізації вони бояться сказати, наприклад, на камеру, що завтра 
мене призвуть.

журналіст, Харківська область

Залежність від зовнішнього фінансування

Залежність від реклами, суспільних настроїв, подекуди – власників медіа обмежує жур-
налістів у висвітленні чутливих тем. Також багато медіа фінансуються грантами, що на-
кладає обмеження на тематику публікацій. Журналісти зазначають, що через необхід-
ність звітувати перед донорами вони часто зосереджуються на певних темах, а не на 
тих, які є найбільш актуальними для суспільства: 

Журналісти потребують економічних ресурсів. Журналісти потребують незалеж-
ності. Бо писати про якісь об’єднавчі штуки, або взагалі присвячувати цьому свій час, 
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«

Писати про згуртованість: виклики та засоби їхнього опанування
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Писати про згуртованість: виклики та засоби їхнього опанування

заважають інтереси інвесторів, власників, будь-кого, хто впливає на медійників. А 
для того, щоб медіа було незалежним, йому потрібні економічні ресурси власні. А за-
звичай в нинішніх умовах це грантові кошти. Тому що ринок рекламний накрився. А 
грантові кошти є теж проєктні, вони накладають інші обов’язки. Наприклад, у тебе 
грант на антикорупційні розслідування або на підвищення обізнаності про мінну не-
безпеку. А більшість грантових коштів скерована на тематичні проєкти. Тобто еконо-
мічний ресурс, вільний від зобов’язань, дуже сильно б розв’язав журналістам руки. 
Мені здається, у нас колеги дуже професійні, мотивовані, розуміють свою місію в 
цей час. Але вони в такій невдячній розтяжці: зібрати трафік, втримати донорів, ви-
конати всі донорські КПІ, зробити щось для себе, виконуючи свою місію.

медіаекспертка, Київ
Тиск на журналістів

Журналісти зазначають, що в окремих випадках влада може чинити прямий або непря-
мий тиск на тих, хто висвітлює незручні теми, користуючись воєнним станом. Такі ви-
падки сприяють тому, що деякі редакції свідомо уникають складних тем: 

У нас була історія з гуманітарною допомогою, коли приватна підприємниця, зна-
ючи про тиск, заявила відкрито в N, що у неї на складах лежать тонни гуманітар-
ної допомоги, яка повинна бути роздана або мешканцям громади, або військовим, 
вона просто півроку вже згнивала. Ми відкрито про це написали, описали, була 
створена комісія, яка приїхала з Києва, вони це все подивилися, були заведені 
кримінальні справи, але ще й досі, вже пройшло, мабуть, півтора року, але ще й 
досі… Ну, і все. Кримінальні справи були відкриті, розслідування проводилося, але 
ніяких результатів немає. Та ще був тиск на журналістів, особисто на мене. Тому 
у мене ще були проблеми, ну не проблеми, але до мене приходили співробітники 
СБУ і просто, ну не відкрито, але… всі розуміють, хто це зробив і звідки надійшла 
ця скарга. Можливо, трішечки десь оця влада або ж, можливо, вседозволеність 
заважає працювати журналістам, тому що в них є більший вплив на органи, на по-
ліцію, на СБУ, які можуть там також нам заважати працювати».

журналістка, N область

Законодавчі обмеження
Журналістська діяльність регулюється законодавством, що може частково обмежувати 
можливість оперативного висвітлення подій. Деякі законодавчі ініціативи журналісти роз-
цінюють як загрозу свободі слова: 

Є ще вимоги законодавства. Ми чітко дотримуємося того, що не публікуємо відео 
оцих прильотів, і наслідків, і зруйнувань, і не вказуємо  адресу. Це ну це зрозуміло, 
це вже закон, а от про проблеми, які є на фронті, ми вже розповідаємо. Я думаю, 
що краще про них говорити, щоб якось їх вирішити.

журналіст, Київ

Емоційне виснаження журналістів

Робота з воєнною тематикою, історіями втрат та руйнувань негативно впливає на пси-
хічне здоров’я журналістів. Багато журналістів відчувають професійне вигорання через 
постійний негативний контент та брак ресурсів для психологічної підтримки: 

Висвітлення тем, пов’язаних з війною, це постійний контакт із травматичною ін-
формацією та історіями про постраждалих можуть призвести до стресу та емо-
ційного виснаження.

журналістка, Миколаївська область

«

«

«



50 Журналісти регіональних та гіперлокальних медіа про соціальну згуртованість

«

«

«

Абсолютна більшість журналістів вважає тему соціальної згуртованості важливою для 
висвітлення у своїх громадах. 84,4% респондентів висловили позитивне ставлення до цієї 
теми, що свідчить про високий рівень зацікавленості серед медійників. Лише 1,8% опита-
них вважають її неактуальною або непотрібною (див. діаграму 18). Також 75% висловили по-
требу в додатковій підготовці або навчанні для висвітлення питань, пов’язаних із соціальною 
згуртованістю у їхніх громадах.

Журналісти та медіаексперти під час фокус-груп наголошували на необхідності розширення 
освітніх можливостей для представників медіа. Вони виділили низку ключових аспектів, у 
яких журналістам не вистачає знань, навичок чи структурованої підготовки.

Підвищення рівня знань про етичні принципи та протидію мові ворожнечі

Однією з найбільш актуальних тем є навчання журналістів особливостям висвітлення сензи-
тивних тем, що стосуються роботи з вразливими групами для уникнення стигматизації груп, 
протидії мові ворожнечі та більш відповідальному використанню термінології: 

Мова ворожнечі в умовах конфлікту, в умовах війни завжди росте, а питання в 
тому, наскільки ми, як медіа, спроможні цю мову ворожнечі профілактувати і зни-
жувати градус напруги? - Мені здається, що здатні, але знову ж таки, для цього 
потрібно навчатися.

журналіст, Кіровоградська область

Плюс мова ворожнечі, да, правильні терміни, правильні назви, як звертатися… всі 
ці аспекти потрібно навчати журналістів, і в цьому немає нічого такого страшного, 
що ми постійно навчаємося і вчимося, як правильно говорити, звертатися і писати, 
це ок.

журналістка, Запорізька область

Базові навички для новачків у професії

Через мобілізацію та виїзд за кордон журналістів деякі з їхніх позицій зайняли люди без про-
фесійної підготовки, які не мають базових знань про журналістські стандарти та жанри. У 
цьому зв’язку навчання базовим навичкам та етиці є актуальним: 

До нас зараз звертаються із запитами про дуже базовий рівень. Навіть не про 
стандарти, а про жанри. Розкажіть, як писати новину, чим це відрізняється. Це 
прямо дуже-дуже базово.

медіаекспертка, Київ

Думка журналістів про потреби у навчанні 

Думка журналістів щодо перспективності висвітлення теми соціальної згуртованості
Діаграма 18
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Думка журналістів про потреби у навчанні

Базові знання про поведінку людини і розуміння суспільних процесів

Деякі інформанти наголошують на тому, що журналістам бракує знань з соціології, соціаль-
ної психології, зокрема розуміння реакцій різних груп населення на ті чи інші події, розу-
міння соціальних процесів у суспільстві та поведінки людей: 

Журналістам потрібне розуміння основних законів функціонування соціуму. Жур-
наліст повинен мати знання, причому чіткі знання про те, яку роль відіграє такий 
інститут як журналістика, як медіа в соціумі. І він має усвідомлювати своє місце 
в соціальній структурі суспільства. Звичайно, часто-густо цього немає і, на жаль, 
рівень журналістський освіти, на мій погляд, знижується.

медіаексперт, Київ

Журналіст має бути, по-перше, соціологом, він має знати ну, скажімо, градус на-
пруги, що турбує людей, який їх настрій, рівень стресу і таке інше, тобто перше -  
соціолог. Друге -  він має бути психологом. Тому, що розуміються, як в тій чи іншій 
ситуації суспільній, не щодо кожної людини, а взагалі, але навіть до певної катего-
рії. Якщо ти працюєш або з ветеранами, які повернулися з передової, це один рі-
вень знань, мови, ну гостроти висловлювань і таке інше.

представник громадської організації, Одеська область

Використання нових технологій та цифрових медіа

Журналісти зазначають: їм бракує навичок роботи із соціальними мережами та новими 
платформами, що можуть сприяти кращому залученню аудиторії: 

Бракує, можливо, знання використання нових медіа для об’єднання. Ну принаймні 
ми говоримо об’єднання для фідбеку як такого. Тобто зняти як інформацію, став-
лення емоцій у представників своєї громади через соцмережі, через певні канали. 
І  в свою чергу, як їх використати для поширення своїх матеріалів на цю тему і на 
посилення об’єднання. Тому бракує володіння інструментами нових цифрових ме-
діа в своїй роботі і у побудові взаємозв’язків з громадою.

медіаексперт, Київ

Ми зараз бачимо, що журналіст має бути таким універсальним солдатом…зараз  
наша робота спрямована на те, аби там журналісти навчалися знімати, монтувати, 
тому що знімати відео можна за допомогою айфону, і воно не поступається ніяк  
якістю… ну і ось журналісти у нас вчаться знімати, монтувати, там титрувати все 
це в мобільних айфонах, телефонах, мобільних додатках.

журналістка, Дніпропетровська область

Знання про модеровані дискусії для комунікації з громадами

Журналісти потребують більше знань про проведення круглих столів, дебатів, модерованих 
дискусій для формування суспільного діалогу:

Можливо, бракує методичних порад, як краще, які форми можуть бути організа-
ційні, наприклад, круглі столи, модеровані якісь дискусії,  або ще щось…Не просто 
лише форма, один автор збирає думки і викладає матеріал, а от саме організувати 
там круглий стіл, це вже зовсім інша форма. Що ми маємо спочатку зробити подію, 
і промодерувати подію, на якій вже буде висловлена інформація, яка і буде висвіт-
лена. Тобто відповідно от бракує знань саме які події організовувати, в який спо-
сіб дебати якісь робити, полеміки якісь робити, навпаки, якісь там фестивалі ро-
бити, ще щось в кооперації з іншими громадськими організаціями можливо щось 
робити.

медіаексперт, Київ
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 Досвід колег із інших країн

Журналісти наголошують на важливості обміну міжнародним досвідом із закордонними ко-
легами, зокрема щодо висвітлення тем, пов’язаних з соціальною згуртованістю: 

Було б цікаво послухати, якими матеріалами, якими форматами інші країни залу-
чають громаду та згуртовують локальні спільноти.

журналістка, Миколаївська область

Проєктний менеджмент у журналістиці

Багато журналістів працюють у межах грантових програм, але не мають знань щодо ефек-
тивного проєктного менеджменту: 

Журналістів потрібно навчати працювати в рамках проекту, розповісти, як це ви-
глядає, що таке проект, з чого він складається, показати їм їхню роль в цьому про-
екті. І тоді вони зрозуміють, звідки беруться конкретні KPI і дедлайни. Чому такі 
вимоги, чому важливо дисклеймер, про який вони постійно забувають в статті 
його поставить, і чого, які вимоги донора, розуміти вимоги донора.

журналістка, Запорізька область

Знання про вплив війни на психіку українців 

Учасники інтерв’ю зазначили, що журналісти потребують знань про особливості висвітлення 
воєнних подій та їхнього впливу на українців та суспільство в цілому: 

Можливо, про те, що з людською психікою відбувається під час війни, що з сус-
пільством відбувається під час війни. Це велика тема, я б сама повчилася. Бо ми 
такі самі люди, як і ті, для кого ми пишемо. Тому важливо розуміти, що з нами від-
бувається. Якщо ми розуміємо свій стан, можливо, ми будемо краще, конструк-
тивніше для соціальної згуртованості висвітлювати події.

медіаекспертка, Київ

У кількісному опитуванні респондентам також було поставлене запитання, які знання чи 
навички були б корисними для українських журналістів, щоб працювати з темою соціаль-
ної згуртованості. Всі запропоновані варіанти є актуальними. Проте найбільш затребувані 
знання та навички (понад 65% респондентів вважають їх «корисними») це робота з фактче-
кінгом та перевіркою джерел – 71%, знання місцевих проблем – 69%, знання про соціальні 
процеси і феномени – 66%, розуміння законодавства і локальних нормативних актів – 66%, 
методи дослідження аудиторій медіа (інтерв’ю, опитування, контент-аналіз) – 64,9%, інстру-
менти комунікації в умовах війни – 64,9% (див. діаграму 19).

«

«

«

Журналісти під час навчання сучасним технікам 
зйомки, тренінг IRMI. 
©️Юрій Васильєв/IRMI.



53Виклики та професійні дилеми в умовах воєнного стану

Думка журналістів про потреби у навчанні

Знання та навички, корисні для українських журналістів для роботи з темою 
соціальної згуртованості

Діаграма 19
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Підпис: Журналісти регіональних видань на обговоренні 
проблем медіа під час війни. Тренінг IRMI. 
©️Юрій Васильєв/IRMI.



55Виклики та професійні дилеми в умовах воєнного стану

Висновки дослідження

Найсуттєвішими викликами у професійній діяльності для представників регіональних та гіпер-
локальних медіа в умовах воєнного стану є психологічне виснаження, фінансова нестабільність 
редакцій та брак кадрів. Результати дослідження засвідчують, що журналісти стикаються з не-
обхідністю виконувати більший обсяг роботи, а також гостро відчувають нестачу фахівців із 
технічного забезпечення. Лише незначна частина редакцій має достатнє фінансування для ро-
боти без обмежень, тоді як більшість змушена функціонувати в умовах постійної нестачі ко-
штів, скорочень і нестабільного фінансування. Це актуалізує створення програм фінансової 
підтримки для журналістів регіональних та гіперлокальних медіа для забезпечення стійкості 
діяльності редакцій на місцевому рівні в умовах війни.

Воєнні дії та постійні атаки агресора суттєво ускладнюють професійну діяльність журналістів, 
які працюють у прифронтових регіонах. Медійники перебувають у постійній небезпеці через 
обстріли, міни та атаки дронів. Робота в таких умовах вимагає спеціальних заходів безпеки, зо-
крема використання засобів індивідуального захисту та ретельного планування пересувань. 
Водночас більшість журналістів не мають належного страхового захисту, а також доступу до 
бронежилетів, касок та інших необхідних засобів безпеки, що значно підвищує ризики для їх-
нього життя. Це створює додатковий тиск на медіаспільноту та посилює необхідність комплек-
сних заходів підтримки з боку держави, міжнародних організацій та журналістських асоціацій 
для зменшення загроз і забезпечення належних умов роботи.

Професійна діяльність журналістів в умовах воєнного стану характеризується й іншими ви-
кликами, ключовим серед яких є обмежений доступ до офіційних коментарів військових, на-
ціональних та місцевих органів влади, що створює значні перешкоди для журналістів у ви-
світленні подій. Затримки відповідей на інформаційні запити та відмова у наданні даних без 
пояснень є поширеними у практиці регіональних ЗМІ, що ускладнює оперативність їхньої діяль-
ності та в результаті призводить до послаблення довіри аудиторій. Журналісти змушені звер-
татися до альтернативних джерел, що збільшує ризики поширення неперевіреної інформації. 
Інформанти нашого дослідження зазначають наявність обмежень свободи слова, коли деякі 
теми є табуйованими або можуть викликати суспільний резонанс, що призводить до негатив-
ної реакції з боку органів влади, військових структур або громадськості.

Громадські організації очікують більшої активності медіа у висвітленні соціально важливих іні-
ціатив та історій успіху громад, акцентуючи увагу на їхній ролі у зміцненні соціальної згуртова-
ності. Попри труднощі, ГО визнають потенціал співпраці з медіа та наголошують на важливості 
спільної роботи для якісного висвітлення суспільно значущих тем.

Дослідження засвідчує, що в уявленнях журналістської спільноти, локальні медіа мають ви-
щий рівень довіри, ніж національні, оскільки вони мають тісніші зв’язки з населенням та краще 
розуміють локальні проблеми. Це також засвідчує потенціал регіональних медіа у посередниц-
тві між громадянами та владою. Натомість національний телемарафон монополізує увагу ау-
диторії, зменшуючи попит на місцеві новини. Попри його значущість у кризовий період, журна-
лісти вважають телемарафон фактором, що обмежує їхні можливості у висвітленні локальних 
проблем.

Соціальна згуртованість в уявленнях журналістів постає, перш за все, як діяльнісна ознака, в 
основі якої взаємодопомога, спiльна мета, готовність долати труднощі разом, відповідальність 
за майбутнє та активна громадянська участь. Журналісти, які брали участь у фокус-групах, за-
значають, що соціальна згуртованість проявляється передусім через консолідацію суспільства 
навколо вирішення спільних проблем, що включає активну участь громадян, співпрацю між 
різними соціальними групами та загальний рівень довіри. Водночас, згуртованість не є сталою 
характеристикою, а змінюється залежно від політичного, економічного та безпекового контек-
сту. Локальна згуртованість формується через тісні соціальні зв’язки та спільні ініціативи гро-
мад, тоді як національна єдність значною мірою ґрунтується на ідеї протистояння зовнішнім за-
грозам. Згуртованість українського суспільства, на думку журналістів, залишається високою, 
хоча і динамічною. Хоча рівень суспільної консолідації досі вищий, ніж у довоєнний період, 
війна створює чимало викликів, що з часом послаблюють згуртованість українців.

Понад третина опитаних не змогла дати чіткої відповіді на питання щодо медійного впливу на 
відтворення соціальної згуртованості в Україні. 25,4% вважають, що національні ЗМІ не мають 
значного впливу на згуртованість. Такі відповіді свідчать про те, що знання про соціальну згур-
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тованість та рефлексія щодо ролі журналістів як акторів, які формують категорії, сенси та но-
мінації у громадській думці, не є на порядку денному в журналістському середовищі. Разом 
із цим, переважна більшість респондентів (70,9%) вважає, що українські медіа в умовах воєн-
ного стану мають сприяти посиленню соціальної згуртованості. Ще 22,8% частково також по-
годжуються з цим твердженням. Журналісти усвідомлюють важливість теми соціальної згур-
тованості, але визнають дефіцит знань і навичок для якісного висвітлення різних її проявів та 
компонентів. Це актуалізує подальшу просвітницьку роботу у журналістському середовищі, 
спрямовану на ознайомлення з інструментами запобігання маргіналізації, стереотипізації та 
мови ворожнечі в журналістських матеріалах.

Журналісти визнають, що мова ворожнечі є актуальною проблемою в українському суспіль-
стві. Учасники фокус-груп відзначили, що деякі соціальні групи часом стикаються з упере-
дженим ставленням з боку локальних спільнот, що є наслідком, в тому числі, медійного ви-
світлення. Серед них назвали внутрішньо переміщених осіб (ВПО), мешканців сходу та півдня, 
вірян УПЦ РП, російськомовних українців, військових і ветеранів, громадян, які виїхали за кор-
дон, а також осіб, що ухиляються від мобілізації. Найефективнішими засобами мінімізації мови 
ворожнечі опитані вважають підвищення обізнаності журналістів щодо цього явища і розбір 
кейсів, всебічне подання історій та подій, обережне використання термінів та  уникнення вико-
ристання стигматизованих слів.

Результати опитування свідчать, що найбільш складними для висвітлення є теми корупції, мо-
білізації, соціальної нерівності (розкішного життя під час війни), релігії та локальних конфлік-
тів. Висвітлення цих чутливих тем ускладнюється обмеженим доступом до інформації, військо-
вою цензурою та самоцензурою, фінансовою залежністю, страхом інформантів, тиском з боку 
влади, законодавчими обмеженнями та професійним вигоранням. Журналісти балансують між 
правдивим висвітленням подій та необхідністю підтримувати суспільну стійкість. Опитування 
показує, що найбільш дестабілізуючими для суспільства журналісти вважають теми, пов’я-
зані з соціальною несправедливістю. Однак, є визнання того, що замовчування складних тем 
лише посилює суспільний розкол. Ігнорування проблем не зменшує їхнього впливу, а натомість 
сприяє зростанню дезінформації та поляризації через соцмережі та анонімні Telegram-канали. 
Довіра до медіа підривається, якщо громади не отримують відповіді на важливі питання.

Кількісне опитування демонструє, що серед тем, які сприяють посиленню соціальної згурто-
ваності, є ті, які висвітлюють взаємодопомогу під час кризових ситуацій, історії про місце-
вих волонтерів та захисників, підтримку ветеранів та їхню інтеграцію,  історії про звичайних 
мешканців громад, історії рідного краю та місцева історія, новини про місцевий розвиток. На 
думку опитаних, ці теми мають найбільший потенціал для посилення соціальної згуртованості 
на локальному рівні. Вони показують приклади взаємодопомоги, позитивного досвіду громади 
та її розвитку, що створює відчуття спільності. Висвітлення цих тем посилює роль представни-
ків регіональних та гіперлокальних медіа у локальному згуртуванні, оскільки вони мобілізують 
громади, сприяють пошуку рішень та стають каталізаторами соціальних змін. Через інформа-
ційні запити до влади та висвітлення реальних змін на місцях, волонтерські ініціативи, диску-
сійні майданчики, особисті історії та партнерства з ГО медіа відіграють важливу роль у впливі 
на локальну соціальну згуртованість в Україні. Вони можуть діяти як медіатори між владою та 
суспільством, створювати дискусійні платформи, мобілізувати громадян на вирішення проблем 
та посилювати довіру в суспільстві. Представники ГО розглядають журналістів як ключових 
посередників між громадянами та владою, які мають створювати простір для громадянського 
діалогу. Вони наголошують на ролі медіа у просуванні соціальної інклюзії та прийняття різнома-
нітності, що є важливим елементом згуртованості суспільства. Серед того, що може посилити 
соціальну згуртованість всередині журналістської спільноти, було запропоноване об’єднання 
довкола демократичних стандартів журналістики як внутрішня практика консолідації.

Професійна діяльність представників регіональних та гіперлокальних медіа в умовах воєнного 
стану обумовлює попит на нове знання, навички та кваліфікації, а постійний навчальний процес 
є запорукою ефективного реагування на численні виклики війни. Серед освітніх запитів, які лу-
нали в ході дослідження від представників журналістської спільноти, варто зазначити нав-
чання з фактчекінгу, роботи з цифровими платформами, з проєктного менеджменту, соціо-
логії та психології. Розвиток освітніх програм для медійників з наведених вище тем сприятиме 
підвищенню якості регіональної журналістики в Україні.
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Редакціям регіональних та гіперлокальних медіа варто: 
	‣ включати теми, повʼязані із соціальною згуртованістю, у свої тематичні плани як такі, що 

відповідають очікуванням людей та зближають медіа з аудиторіями, дозволяють розши-
рити їх;

	‣ активізувати співпрацю з представниками громадських організацій у висвітленні соці-
ально важливих ініціатив, актуальних викликів та історій успіху своїх громад, створювати 
простір для громадянського діалогу між владою та громадою, що є важливим чинником 
посилення згуртованості громад;

	‣ забезпечувати прозорість медіа, розробляючи та оприлюднюючи правила своєї роботи, 
етичні кодекси, що підвищує довіру до ЗМІ;  

	‣ зосередити увагу на якісній журналістиці, попит на яку висловлюють  користувачі (ауди-
торії). Зарадити цьому може орієнтування на суспільний інтерес,  дотримання журналіст-
ських стандартів та етичних норм, фактуалізація  публікацій, ретельна перевірка інфор-
мації;  

	‣ ширше практикувати нові форми роботи (журналістика рішень, сучасні форми краудсор-
сингу, мобільна журналістика, застосування штучного інтелекту з дотриманням етики), 
поліпшувати візуалізацію, застосовувати інші сучасні інструменти професії;  

	‣ редакції мають сприяти планомірному навчанню журналістів сучасним формам роботи, 
підвищенню медіаграмотності аудиторій, що своєю чергою сприятиме покращенню ін-
формаційної культури у суспільстві;

	‣ у висвітленні чутливих тем, що викликають суспільний резонанс, зокрема,    повʼязаних із 
вразливими групами, уникати узагальнень, зважено подавати історії та події, обережно 
використовувати терміни, уникати  стигматизованих слів.  

Органам  законодавчої та виконавчої влади,  місцевого самоврядування

Результати дослідження свідчать, що журналісти регіональних та гіперлокальних медіа  стика-
ються зі складнощами в отриманні коментарів від представників влади на різних рівнях, у до-
ступі до офіційних документів та відкритих даних. Невиправдано порушуються терміни відпові-
дей на журналістські запити. Вважаємо актуальним: 

	‣ активізувати спілкування з представниками регіональних та гіперлокальних медіа у 
формі брифінгів та пресконференцій;

	‣ сприяти оперативному реагуванню на інформаційні запити від представників журналіст-
ської спільноти;

	‣ регулярно брати участь у спільних заходах (круглих столах, дебатах та ін.), ініційованих 
регіональними та гіперлокальними медіа, неурядовими медіаорганізаціями. 

Беручи до уваги виклики, з якими стикаються наразі регіональні та гіперлокальні 
медіа, доцільно:

	‣ запровадити державні програми системної підтримки незалежних медіа, спрямовані на 
збереження регіональної преси як важливого інструменту комунікації;

	‣ погасити заборгованості АТ «Укрпошта» перед редакціями регіональних медіа;
	‣ забезпечити журналістів регіональних та гіперлокальних медіа, які працюють поблизу лі-

нії фронту, засобами індивідуального захисту (зокрема, бронежилетами, касками та ін-
шими засобами безпеки),  страхуванням.

  З огляду на обмеженість традиційних джерел фінансування під-
тримка редакцій регіональних та гіперлокальних видань донор-
ськими та партнерськими організаціями, зокрема, зарубіжними, за-
лишається важливою передумовою стабільності цих медіа. 
    Проведене дослідження актуалізує три напрями підтримки, які були визначені як важливіші - 
посилення інституційної стійкості, освітня та психологічна підтримка.
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Для посилення інституційної стійкості регіональних та гіперлокальних медіа 
варто:

	‣ продовжити підтримку регіональних та гіперлокальних редакцій через надання грантів 
для покриття операційних витрат; 

	‣ допомагати редакціям із придбанням сучасного обладнання для виробництва,  безпе-
ребійної роботи за  відсутності електропостачання, а також у програмному забезпе-
ченні;

	‣ сприяти підвищенню кваліфікації працівників регіональних та гіперлокальних медіа че-
рез  тренінгове навчання, стажування, надання стипендій, звертаючи увагу на  роботу,  
зокрема у  мультимедійному форматі;

	‣ допомагати у  юридичній підтримці для захисту прав журналістів.  

Актуальними напрямками навчання залишаються:
	‣ підвищення цифрових компетенцій журналістів;   
	‣ міжнародний досвід, зокрема щодо висвітлення тем, пов’язаних із соціальною згурто-

ваністю;
	‣  навички  проєктного менеджменту у журналістиці;
	‣ знання про особливості висвітлення воєнних подій та їхнього впливу на   суспільство;
	‣ робота з джерелами інформації, фактчекінг; 
	‣ розуміння методів дослідження аудиторій медіа (інтерв’ю, опитування, контент-аналіз),  

навички застосування доступних  інструментів; 
	‣ знання норм комунікації в умовах війни;
	‣ сучасні методи медіаменеджменту, організації праці мультимедійних редакцій, моне-

тизації. 

Важливі напрямки психологічної підтримки журналістів регіональних та гіпер-
локальних медіа:

	‣ організація регулярних психологічних тренінгів, груп підтримки та забезпечення до-
ступу до професійних психологів для роботи зі стресом та роботи з травматичними те-
мами;

	‣ створення спеціалізованих платформ для обміну досвідом щодо подолання вигорання 
та розробка програм ментального здоров’я з інструментами самодопомоги і техніками 
стресостійкості.
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